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Nossos Clientes

Usando a tecnologia como nossa aliada, nos empenhamos em trazer resultados
que importam para a realidade de nossos clientes.

Destacamos alguns de nossos clientes que estao a frente nos diversos setores da
economia, para proporcionar mais seguranca e confiabilidade ao decidir pela Lecom

como seu brago tecnoldgico de transformagao digital.
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Sobre a Lecom

Com 30 anos de experiéncia e mais de 5.000 projetos e mais de 600 clientes
atendidos, a Lecom segue as melhores praticas de mercado, como metodologias ageis,
conceitos de gestao de projetos (PMI) e de gestdao de processo (ABPMP) para
implementar a plataforma de gestao inteligente de processos da forma mais assertiva
possivel.

Simplificar o que parece complicado, ou seja, interagir e adaptar a Plataforma
Lecom a multiplicidade de ambientes e sistemas atendendo as necessidades de forma
objetiva e eficaz, trazendo orquestracdo e mais produtividade a operacao das empresas.

Também levamos preocupacao pela seguranca da informagao como prioridade,
ou seja, realizamos uma analise minuciosa, regrada e controlada em cima de toda
tecnologia e informagdes, o que proporciona um ambiente confidvel e seguro para
aplicacOes criticas.

Somos a primeira empresa nacional de automagao de processos (bpms)
certificada pela SOC ISAE 3402 Tipo II (necessaria para empresas que estado listadas na
bolsa de valores dos EUA) sendo auditados pela Ernst & Young. A ISAE 3402 reconhece
e assegura por meio de testes o alto nivel de qualidade, seguranca, confidencialidade,
integridade, disponibilidade e privacidade das informagdes, sendo estes em compliance
com normas e padroes internacionais.

Prezando cada vez mais pela segurancga da informagao temos um SGSI (Sistema
de Gestao da Segurancga da informacgdo) cumprindo os padroes da ISO 27001 e também
uma equipe certificada.

Podemos ainda afirmar que a Lecom foi a 4a empresa a receber o selo Certics
(do MCTI, programa TI Maior e Lei de Informatica) como uma empresa tipicamente
inovadora e geradora de tecnologia e conhecimento nacional. Destaque ainda por ser a
primeira a receber o Certics para uma plataforma de BPM.

A plataforma Lecom foi considerado a Plataforma Nacional Lider para Automacao
de Processos, de acordo com a Pesquisa Nacional em Gerenciamento de Processos de
Negocio 2015 da ABPMP Brasil. A pesquisa teve o objetivo de identificar o status e a
Evolugdo do BPM nas organizagOes brasileiras e foi respondida por mais de 600

profissionais de empresas publicas e privadas de todos os tamanhos.
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Nossos clientes estiveram por 6 anos consecutivos (2014 - 2019) no pédio da
premiacao WFfMC Global Awards for Excellence in Business Process Management and
Workflow. Essa é a maior premiacdo de BPM do mundo e reconhece as organizagoes
que demonstraram exceléncia em seus projetos de BPM. Os cases sdo julgados por um
quadro de profissionais do mercado e académicos, avaliando itens como inovacao,
implementacdo e resultados. O prémio mais recente é Sicoob Credicitrus, empresa
vencedora em 2019. Desde 2014, ja receberam essa premiacao nossos clientes: Melitta
do Brasil, Prefeitura de Santos, ARaymond, Unimed Curitiba, ISS Brasil, MDT Vincula e
Sicoob Coopercredi. As empresas cujo case foi premiado, recebem reconhecimento
adicional pela publicacdo na edicao anual de BPM Excellence in Practice by Future

Strategies Inc. (*Premiacdo descontinuada a partir de 2020 por conta da pandemia)

A e N g S WFMC ll WFMC
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Para mudar o paradigma de como unidades de negdcio e tecnologia desenvolvem
e entregam processos digitais, gerando melhores resultados para a sua organizacao, nos
inspiramos em Agilidade e Entrega Continua (Agile), somado a visdao de ponta a ponta e
projetos customizados (BPM), com Empatia e Constante Experimentacao (Design
Thinking).

Mas o que realmente acreditamos que faz a Lecom diferente é a sua paixao por
ir além e conquistar resultados reais para seus clientes com uma equipe engajada e

tecnicamente excelente.

1 — Plataforma Lecom

Conceito e Funcionalidades: no mercado atual, as empresas apontam que precisam
cada vez mais de lideranca e gestao da mudanca para investir em tecnologias e gerar
resultados estratégicos. A globalizacdo e a velocidade nos negdcios ditam o cenario
econdmico-financeiro. A estruturagdo, registro, documentagao e gestao dos indicadores
das informagbes que trafegam em uma empresa de médio/grande porte passaram a ser
um diferencial competitivo e o papel da tecnologia da informacdo aplicada aos negdcios
se estende em todas as areas de uma organizacdo no que tange a estruturacao dos

processos.
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Segundo o Instituto Gartner, as empresas que se diferenciam atualmente perante
seus concorrentes sao as que utilizam IBO - "Intelligent Business Operations", algo como
"Negdcios Inteligentes". Isso significa que essas organizagdes buscam uma visdao melhor
e mais rapida de suas operacdes, tornando sua gestdo mais inteligente. Para isso, fazem
uso de diversas ferramentas, tendo a principal o BPM. Acompanhando o mercado, ainda
segundo o Gartner, os BPMS estdao agregando cada vez mais fungdes para se tornarem
mais capazes de conduzir essa gestao.

Ainda segundo Gartner, a adogao de melhores praticas de BPM pode gerar cortes
de gastos de até 20% em custos operacionais logo no primeiro ano de implantacdo.

De forma especifica, esta Plataforma tem como objetivo principal a automacao e
gestao dos processos de uma empresa. A plataforma disponibiliza um conjunto de
funcionalidades que permitirdo a criacao, a execugao e o gerenciamento de fluxos de

processos automaticos e via web.

Principais Beneficios:

e Gestdo integrada das informacgdes, em decorréncia da facilidade de integracao
desta Plataforma com outros sistemas de gestao/informacao utilizados;

e Reducado de custos que envolvem a execugao das atividades, tendo em vista a
racionalizacao e o tempo investido nelas;

e Mais agilidade nas atividades através da automatizacao dos fluxos de trabalho;

e Controle dos processos e identificacao de gargalos, devido ao registro de
informagdes de todas as etapas inerentes aos processos abertos pela plataforma
Lecom. Ex.: pode-se visualizar o tempo investido na realizacao de cada atividade
e a performance dos responsaveis por cada uma delas;

e Aumento da qualidade dos processos;

e Elevado nivel de gestdo administrativa e de auditoria dos processos;

e Reducao de tempo no gerenciamento dos processos, em decorréncia da
mobilidade da internet;

e Minimizacdo dos custos operacionais envolvidos em cada fluxo de trabalho, pois
evita a emissao de documentos. O gerenciamento e a tomada de decisdao ganham
agilidade porque passam a ser suportados por estatisticas, pesquisas de
processos e relatorios facilmente extraidos na prépria Solucao;

e Facilidade de modelagem dos processos com ferramentas intuitivas e com

notacdo BPMN 2.0, pois esta apta para trabalhar a notacdao de processos
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seguindo esse padrao para diagramacao e representacgao do modelo de
processos de negocio;

e Indicadores de desempenho e qualidade para visualizacao da performance dos
processos. A Plataforma estd apta a trabalhar com a emissdo de alertas e
sinalizadores de SLA para 0s processos;

e Ilustracdo em graficos para melhor visualizacao do desempenho.
Para melhor compreensao das funcionalidades disponiveis aos usuarios por meio de

uma interface web amigavel, apresentamos algumas telas com breve detalhamento do

contetdo de cada modulo da plataforma.
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Pagina de abertura: Ea pagina de acesso a Solucdo. Por se tratar de um endereco
web, o usuario tem disponibilidade 24/7 para acompanhar atividades e aprovar etapas.

O acesso ocorrera com validagao de usuario e senha.

Lecom

Entrar
Usar sua conta do sistema

Usuério

transformar | Q|
€ O NEsSsSOo
t . d [[] Permanecer conectado
Esqueci a minha senha atalizar 3 minha senha
» Lecom
© sentido da transformagio! Flataforma Lecom
I Login — Vers3o 6.0 — RTM 1.00.1
£ Uso autorizado para Lecom-Comercial
Portugués (Brasil) ~ » Lecom

Multiplo Fator de Autenticacao: Para trazer maior seguranca temos também a opgao
de MFA (Mdltiplo Fator de Autenticacdo) em que ap0ds o usuario inserir corretamente seu
login e senha, a plataforma solicitara um cddigo de acesso que sera recebido via e-mail,

Microsoft ou Google Authenticator.

Lecom

© Verifique 0 cédigo no aplicativo Microsoftou X
Google Authenticator.

Cédigo de autenticacdo

Insira & codigo

Dugogd

transformar
€ O NOSSO
. Usar autenticagio via e-mail
sentido
Trocar de usuario
» Lecom
© sentido da transformagio! Plataforma Lecom

Login — Versdo 5.70 — RTM 1.01
Uso autorizado para LECOM-COM

Portuguss (Brasil) v » Lecom
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Termo Consentimento para tratamento de dados pessoais (LGPD): O Termo de
Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais tem como objetivo documentar “a
manifestacdo livre, informada e inequivoca, pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.” (BRASIL, 2018).

Esse termo é fruto da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a LGPD.

Lecom

Ol4, marcos.santos

Para continuar precisamos que vocé leia os termos de
consentimento.

Atualizado em 08/05/2024 as 11:22

Ver termos e condigbes em (PDF) ‘

transformar
€ 0 NOSSO

sentido

[] Li e concordo com os termos de consentimento.

Plataforma Lecom
Login — Versdo 5,70 — RTM 1.01
Uso autorizado para LECOM-COM

» Lecom

nagao!

o sentido da trans

y

Portugues (Brasi) ~ » Lecom

Minha Atividades: O usuario encontra o dashboard com informagdes consolidadas e
importantes para nosso trabalho do dia a dia. O nimero total de atividades disponiveis
€ apresentado no retangulo branco, o nimero de atividades que estdo "No prazo" a
representado pelo retangulo azul, o amarelo "Em alerta", sdo atividades que estao
préximos ao prazo de vencimento e o vermelho com atividades que ja estdo "Atrasadas"”,
ou seja, ja passaram do prazo de vencimento. Se vocé clicar em qualquer um dos

retangulos serao apresentadas as atividades separadas por processos.

Atividades No prazo Em alerta Atrasado

5 1 2 2

Por processo
[Processo Padréo] - Cadastro de Fornecedor Versio 1 2 atividades 1 em alerta 1em atraso
[Processo Padric] - Movimentagido de Pessoas Versdo 1 1 atividade 1no prazo
[Processe Padréo] - Solicitagio de Compras Versdo 1 1 atividade 1 em atraso

[Processo Padréc] - Contratos Versio 1 1 atividade 1 em alerta
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»> Lecom

Cédigo ¥ A

4.942

4.941

4.940

4.909

4.869

4861

4.860

4797

4.769

4.625

4618

4.418

4368

4358

lade ¥

Abrir Chamado

Preencher Ocorréncia

Solicitar Férias

Analisar Dados Fiscais

Ciéncia

Ciéncia Assinatura

Solicitar Contratos

Validar Dados Fiscais

Solicitar

Processo ¥

[Apresentagio] - Abertura de Chamado

[Processo Padréo] - Nao Conformidade

[Aprasentago] - Selicitagso de Férias

[Apresentagio] - Contas a Pagar

Solicitacdo de Horas Extras

[Processo Padrio] - Assinar Contrato

[Apresentagio] - Contratos

. .

- Cadastrar F

[Processo Padrao] - Solicitagio de Acessos

Definir Ranking dos For

Inserir Documentos

Resultado Analise

Enviar Nota Fiscal

Solicitar Cadastro

1Ap - Solicitagdo de Compras

Admissdo de Colaboradores

Solicitagdo de Empréstimo

Recebimento de Nota Fiscal

[Processo Padrao] - Cadastro de Material

Aberto por v

Marcos Santos

Marcos Santos

Marcos Santos

Marcos Santos

Marces Santos

Marcos Santos

Marcos Santos

Marces Santos

Robd Lecom

Marcos Santos

Marcos Santos

Marcos Santos

Marcos Santos

Marcos Santos

Atividade aberta em ¥

25/07/2025 17:56

25/07/2025 17:55

25/07/2025 17:55

14/07/2025 11:29

24/06/2025 15:03

23/06/2025 15:18

23/06/2025 15:06

25/07/2025 17:52

20/05/2025 12:46

17/04/2025 09:36

10/04/2025 16:10

10/03/2025 11:56

05/02/2025 14:44

03/02/2025 10:08

Prazo ¥

30/07/2025 17:56

28/07/2025 15:25

28/07/2025 13:25

15/07/2025 10:19

27/06/2025 19:43

24/06/2025 07:48

23/06/2025 15:26

30/07/2025 17:52

20/05/2025 14:46

18/04/2025 0%:36

14/04/2025 12:10

10/03/2025 1216

11/02/2025 13:44

30/05/2025 10:08

Status da atividade

Em alerta

Atrasado

Atrasado

Atrasado

Atrasado

Atrasado

Atrasado

Em alerta

Atrasado

Atrasado

Atrasado

Atrasado

Atrasado

Atrasado

Geridos por mim: “Processos nos quais vocé é Gestor”: O gestor de um processo

podera acompanhar seu andamento e tera autonomia para trocar o executor de uma

etapa, impossibilitando a geracao de “gargalos” e a lentiddo na liberagao da etapa.

Gerido:

26

s por mim

filtros

A Codigo Etapa

47 Solicitar Movimentagdo
46 Validagdo Financeiro
45 Solicitar Cantratos

a4 Solicitar Compras

a3 Validago Financeiro
42 Solicitar Cadastro

a1 Cadastrar Material

39 Realizar Cotagdo

34 Anélise Juridica

33 Validagdo Compliance

Solicitar Contratos

w
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550 Padrdo] - Movimentagdo de Pessoas
550 Padréo] - Cadastro de Fornecedor
sso Padrdo] - Contratos

550 Padréo] - Solicitagio de Compras.
550 Padrdo] - Cadastro de Fornecedor
ss0 Padrdo] - Cadastro de Material

ss0 Padrio] - Solicitagdo de Compras
550 Padréo] - Solicitagdo de Compras
sso Padrao] - Contratos

550 Padrdo] - Cadastro de Fornecedor

550 Padrdo] - Contratos

Prazo

Sem prazo

14/08/2020 15:53

Sem prazo

25/03/2020 16:18

14/08/2020 15:43

13/08/2020 17:59¢

Sem prazo

25/03/2020 08:10

Sem prazo

25/03/2020 10:24

Sem prazo

s da etapa

Em andamento

Em alerta

Em andamento

Atrasado

Em alerta

Em alerta

Em andamento

Atrasado

Em andamento

Atrasado

Em andamento

1-3 B
Dados da etapa ~ X
Validagao Financeiro

Ciclo 1
Status @ = andamento com prazo =
Campos de modelo ~
Tipo Pessoa Pessoa Juridica
Setor Privado
Razdo Social LECOM TECNOLOGIA S.A.
Nome
Informagdes ~
Responsaveis Mary Losilla
=) Encaminhar
v
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Abertura de processo: Q. padr
TOdOS (015 pI‘OCGSSOS Todos Aplicagbes Favoritos
publicados serao Compras
apresentados nesta a’rea [Processo Padrédo] - Cadastro de Material
» Cadastro de Material

Processo 8 - Versdo 1

organizados em categorias,
[Processo Padrdo] - Solicitagdo de Compras

de acordo com a permissao B solicitacio de Compras @ %

Processo 2 — Versdo 4
do usuario. Para facilitar a
busca, basta iniciar a

Contabilidade

digitaggo do nome do

[Processo Padrdo] - Fechamento Contahbil
» Fechamento Contabil

prOCQSSO que gOStarla de Processo 13 - Versdo 1
abrir, e o sistema ja lista
todos que iniciam com Financeiro

aque|as letras digitadas, [Processo Padréo] - Solicitagdo de Empréstimo

» Solicitagdo de Empréstimo

Processo 5 - Versdo 1

facilitando o acesso quando

vocé tem muitos processos i zfirf.ﬂ;fp?;t:-sapagar

publicados na Plataforma T

Lecom. e e e

Relatorio/Pesquisa de processos: O usuario podera pesquisar e consultar todos os
processos relacionados a ele: processos que abriu, dos quais é gestor e/ou que tem
permissao para consulta. Os filtros permitem abrangéncia e rapidez no rastreamento de
cada processo, por periodo, responsavel, nUmero do processo, tipo (se esta ativo ou
ndo), status (se esta em andamento, encerrado, atrasado, se foi aprovado, rejeitado, se

foi cancelado ou se esta em hibernacdo). E permitem a combinacdo entre as opgoes;

Multiplos: permite que o usuario faga consulta com combinacdes de filtros para os
processos Abertos ou Parados em um usuario especifico, um grupo de usuarios ou um

departamento;

10
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Filtros do Modelo: todos os campos que compdem um modelo de processo podem ser

usados como filtros para pesquisa, e 0s a
Pesquisa avangada Pesquisas salvas

Ca m pos do ti po “liSta " q ue fora m Processos [Processo Padrio] - Cadastro Fornecedor / Cliente - v.4
marcados como filtros para a pesquisa Atidades
podem ser selecionados com as opgoes Awasado x| Aprovado
que a lista continha no processo e periodo  Frocessos abertos em Ultimos 3 meses

. A ~ ~ 25/03/2023 23/06/2023
permitindo combinagoes (selecao de

preenchida, serd aplicado um filtro automético. Caso necessite de uma busca sem periode, escolha um
processo para filtrar.

varias opcdes simultaneamente) entre

Informagées pesquisaveis

Sl. Tipo Pessoa

CPF

Pesquisa/Exportagﬁo de dados: Fazer download dos dados

Observagfes

Além de ver o resultado da pesquisa em

tela, o usuario podera gerar um arquivo

;. Selecione os campos que deseja exportar
em varios formatos (xlIsx, csv, xml e pdf)

Q
com o resultado da pesquisa,

Campos padrdes”

escolhendo quais informagdes/campos

Nome do processo Aberto por

. [ Data de abertura [ status [ Etapa atua
serao exportadas deab e atual
Tipo da etapa atual

Campos do modela

Agéncia Comprovante Dados Anexar Documento
Bancarios

Enviar por email quando ficar pronta

Cancelar Gerar

11
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Fluxo Vivo: Processo desenhado na plataforma, na qual indica quais atividades ja foram

executadas, como também a(s) atividade(s) que estdo em andamento.

"

Dados da etapa A v X
2 | N .
H N o Cancelar Validagao Compliance
=  Solicitar Cadastro " Soictagho |
;g \ Sokitar) Ciclo 1
Caastro
Status @ sorcuado
| Parecer
‘ e (o -
Vaidagio Informagdes A~
5
E 3 Parmrrmmnﬂﬂ Executada por  Analista Compliance
i .
s Responsdveis Analista Compliance
i Q Assistente de Compliance
| Nio "
- Vaidagio Aprovr
- e Ronprovar Fnanceiro
£ Aberto em 09/03/2020 13:21
Prazo para 09/03/2020 17:21
l Finalizado em 09/03/2020 13:21
£ Cadastrar Tempo previsto  4h
L] Fomecedor
E Consumido 41s

Q Q. saldo 3h 59m 195

Relatorio/Estatistica: Resultado da pesquisa estatistica (exemplo de estatistica por

periodo): E possivel levantar estatisticas dos processos, por periodo e por usuario.

Estatistica T ‘

Resultado

“ Processo

Em andamento 25 5682
Cancelado T 15.91
Rejeitado 1 227
Aprovado 1l 25
Total 44 100 %
% Etapas
Em andamento 26 20
Cancelado T 538
Rejeitado ] 6.15
Aprovado a9 68.46
Total 130 100 %

12
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Recomendacao inteligente de fluxos de trabalho: Com um rapido didlogo com o
Nucleo de Inteligéncia Artificial da Lecom, a IA te apresenta modelos de processos, os
quais vocé pode visualizar e se estiver de acordo com a sua necessidade, vocé pode

importa-lo e edita-lo da maneira como preferir.

M studio |~ | 2 Modelador |\ Marcos Santos | v |  Lecom

Studio

Lista de processos -2z processois)

Lecom-Comercial

Nenhum processo selecionado.

) Novoprocesso® (] Gerartabstas 4 Importar

4 DA '3
2 vers 3 = Lecom 1A BETA X
o Dt | S oo Do Y ~o
Propriedades | . Diagrama Atividades | = Campos I

W ppemesa 20 v 4 | pepredaiea,| & Dieanme | Quaiiokes, | B compeny|

Abertura de o

ey Olal Vou te ajudar obter novos fluxos de trabalho recomendando um

processo pronto no qual vocé podera adapté-lo as suas necessidades.

000130 [Apresentacio] - 1.0 Y &

Admissdo de

Colaboradores
000064 [Apresentagio]- 0 v & Descreva em poucas palavras qual o tipo de processo que vocé precisa.

Aprovacio de

Documentos

. i

000001 | [Apresentagéo] - 60 Y & Praciso do processo de solicitagio de férias

Fomecedor / Cliente
000.136 | [Apresentagio] - 10 v A

ﬂcsdca::;‘;‘:n"m Aqui esta a minha sugestdo:
000153 [Apresentagiol - 10 v & - -

Cadastro de Envio SOLICITACAO DE FERIAS

WhatsApp
oo [oreseniaghal- B v 4

Cadastro de

Formuldrios

Pblicos m Importar
000.118 | [Apresentagio] - 10 v A

Conciliagio
000003 [Apresentagio] - 20 v A

Contas a Pagar . .

Digite aqui

000004 [Apresentagio] - 20 v &

Contratos

) Termos de uso e privacidade

000028 [Apresentagéo] - 1.0 Y &

Desligamento de v

Criacao inteligente de fluxos de trabalho: Com um rapido didlogo com o Nucleo de
Inteligéncia Artificial da Lecom, a IA cria rapidamente diagramas para novos processos,
0s quais vocé pode visualizar e se estiver de acordo com a sua necessidade, vocé pode

edita-lo da maneira como preferir.

Mocetador Administrado > Lecom

Studio 264 - Férias v.1

Propriedades. J iividades = Campos do formulario Regras de formulario + Publicar e festar

o

w = B8 F

Nerforatamo | versio pusiesss o Teaches g mprme ouar para procescos

b

** Lecom IA BEA [ (@ X

solicitagio de férias

| () () [ ) {m] @

_[ Comunicar
( Aprovagio

{
O [ ]

Gerando diagrama..

Diagrama gerado!

0o IB®OO

Caso queira gerar outro diagrama, dique no
bot3o abaixo para apagar o existente  digite
seu novo pedido.

Termos de uso e privacidade

R Q Ay

13
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Lecom

Facilidade de criar e administrar processos: Por meio de interface web é possivel

administrar com facilidade a criacdo de tipos de processos, quais usuarios participam,

quantas atividades terd um processo, etc.

[ Propriedades

kal satvar

! Documentagiio
Titulo do processo”™
Subtitulo

Descrigio

Texto de ajuda

Arguivo anexo de ajuda

Situacdo do processo

Email para modo teste

Departamentos que
podem abrir este processo

Permisses para grupos
de usudrios

Permissfes para usudrios

Funcdo de usudrio gestor
do processo

Usudrio gestor do
processo

Categorias*

Edicdo grafica de processos: A plataforma Lecom possui modelador grafico de

processo compativel com a notacao BPMN 2.0, na qual é possivel criar modelos de

o Diagrama

[Apresentagao] - Cadastro Fornecedor | Cliente

Cadastro de Fornecedores e Clientes da empresa

L¥ Atividades

Processo destinado ao Cadastro de Novos Fomedgdores e Clientes

Visualizar campos de 'Resultado da Pesquisa’

© Modo normal
@® Modo teste

Compliance, Compras

Gerentes

Compliance

P

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Selecionar

£ Campos do formulério

=l Regras de formuldrio

(=, Votar para proc

processo de modo facil e rapido, como pode ser visto na figura abaixo.

Cancelar
Salicitagio
O . Cancelar .
O Solicitar Contratos Solictagio -. [Assmar r.nmmm] -[ Fim ] -.
o
5 Fim T
2
-]
a Cadastrar
E] L Forneosdor | Cadastrar Fomecedor Cadastiado
b Fornecedor \
] Fomecedor Cadsstad
: Reprovar / Ajustar
5 Contrate . I Aprovar Contrato
o 2 Aprovacio Gestor N
28
f _ J
& |5
5
8
o Ajustar Contrato
b i g | Gontrato Ok
-I: b= Andlise Juridica -
¢ 3
o Reprovar | Ajustar Gontrato r__] Aprovar
2
] Diretoria Ceontrato
£ e J
[
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»> Lecom

Criacdo de campos: Crie campos sem a necessidade de codigo, tornando o processo

de geracao dos formularios mais simples.

Agrupadores:

| Dados do Fornecedor / Cliente |

* Posigdo:

14 |

f" Tipo: .
| |

=" Linha de texto

= Caixa de texto
B nteiro

@ Numero decimal
5] Monetario

m Data

Q@ Lsta

M Botio arafico

Campo Pessoal ou Sensivel (LGPD): Indique quais campos do formuldrio contém
informagdes pessoais ou sensiveis, desta forma, os campos marcados passam a ter um
destaque na tela de listagem de campos, com um icone diferenciado que destaca esses
campos marcados. De acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados de Pessoais (LGPD)
os dados pessoais sao os que permitem identificacdo (direta ou indireta do individuo),

ja os dados sensiveis sao aqueles que permitem a caracterizacdo de pessoas.

s @ e Méscara (2
CPF )
A 7 ¥ | 999.999.999-99 |
CMPJ Q /’ $ 6 '
= [ Exibi i
Razdo Sodal / Nome Q =, Va $ e B4 Exibir na pesquisa
Status /’ 9 e \:‘ Exibir no resultado
. . .
Capital Social <
’ O\ /7 < Q Campo pessoal ou sensivel @
Setor o, =, Va $ 6
Texto de ajuda:
Contato ,’ s 0
"
Mome do Contato /7 s 6 p
Telefone do Contato ,o 9 6 ] Campo com restrigio de acesso

15
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> Lecom

Habilitando Resumo de Documentos: A IA analisara o contetido do seu documento
€ criard um resumo conciso, com as principais informagoes, isso facilitara seu dia a dia,

pois 0 acesso as informagdes sera muito rapido.

B Stdo Modslador Administrador > Lecom
Studio 179 - Gestéo de Fretes v.1
Propriedades. Diagrama (5 Atividades = Campos do formulario Regras de formuldrio + Publicar e testar
() Gorartabels B ) Sorpts ¥ o3 do 2P %, Voltr para prosessos
Monitoramento do Transporte o
Configuragdes do campo X
1 STATUS, TRANPO. Va2 | ANX_DOCUMENTOS
2 DATA ENTREGA, PR | =
3 Va2 |
_ v Opges avangadas
s Va2 |
5 VR N | Exibiglo
+ Novo campe @) Normal Grid
Dados para Pagamento Campo pessoal ou sensivel @
- . Texto de ajuda:
2 Temy Va3 |
& oat Va2 | 4
2 Templat VR | Campo com restrigdo de acess:
+ Novo campo Quebra de linha
Pk |
2 /¢q
3 VA |
4 Va2 |
+ Ne campo o de documento @
v v

Regra de formulario: Para facilitar a criacdo e validagao dos dados, é possivel criar
regras através de parametrizagdes, como por exemplo exibicdo dos campos,
obrigatoriedade, operagbes aritméticas, listas dinamicas, etc, sendo possivel ter diversos
gatilhos combinados para a realizagdo das operagdes. As combinacoes de regras
ultrapassam trés mil possiblidades.

Consulta Gerenciar regras por atividade :‘,‘
v © 4 Fios =

Validar Status da Empresa Obrigatoriedade - Pessoa Obrigatoriedade - Pessoa Fisica Validar CPF
Valida o status da empresa na recelta federal. Juridica Valida o CPF digitado pelo usudrio
> Atividades
> Alividades > Atividades > Atividades
> Detalhes
> Detalhes > Detalhes > Detalhes
@D Ativo
@D Ativo @ Ativo @D Ativo

16
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<

Com Rateio - Calculo Percentual CC1

Titulo

Com Rateio - Calculo Percentual CC1

Descrigdo

Com Rateio - Calculo Percentual CC1

Vincular atividades

@D Solicitagdo Contas a Pagar

Quando acontecer os eventos:

0O usudrio alterar o valor do campo

Valores dos campos carregados com sucesso

E as condigdes forem atendidas:

)] Excluir bloco

RATEIO

& Adicionar condigdo interna

<+ Adicionar bloco

Execute as agoes:

Definir valor

Tomar obrigatério

Tomnar visivel

Sendao, execute as agdes:

Copyright 2025 © Lecom S/A. Todos os direitos reservados. - https://www.lecom.com.br

Igual &

WALORCCZ

RAZAOQ_SOCIAL

RAZAOQ_SOCIAL

RATEIO

Valor fixo

Operaco

Aprovagao

((100-$PERC1 ) /100) * $V
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> Lecom

Integracdes de API: E um servico que possibilita fazer chamadas de APIs (Rest e
SOAP) sem a necessidade de programacao, e fazer uso do mesmo em um ou mais

Processos.

Correios -v2

E Salvar ._E \ersionar % Suspender

Dados
Nome* | Corre
Tipo de senico | SOAP -
URLWSDL ™ | https://apps.correios.com.br/SigepMaster]PA/AtendeClienteService/AtendeClien
URL™ | https://apps.correios.com.br/SigepMaster]PA/ AtendeClienteService/ AtendeClien
Método * | consultaCEP v1.1 -

T

Retorno original Retorno formatado
{
"Body": { “bairro™: "Cerqueira César",
"consultaCEPResponse”: { “cidade": "S&o Paulo”,
"return™: { "endereco": "Alameda Santos",

"bairro™ "Cerqueira César”, "estado™ "SP",
"cep"” "01419002", "cep": "01419002",
"cidade": "Sé&o Paulo”, "complemento”: "- de 1041 a 1437 - lado impar”

"complemento2”: "- de 1041 a 1437 - lado impar”, 1
"end": "Alameda Santos”,
" "GP

Lista de Estados - v1

E Salvar ._g Versionar % Suspender

Dados
Nome * | Lista de Estados
Tipo de servico | REST -
URL* | http://api.pgi.gov.br/api/1/local/estado
Método HTTP* | GET -
Tipo de autorizacdo | Menhum -

e ]
o Executar teste

Retorno original Retorno formatado
1 ~
"content": [ "content™ [

{

"url": "http://api.pgi.gov.br/api/1/local/estado/12 json", "sigla": "AC"
"id" 12, }
"nome": "Acre”, {

"sigla™ "AC", "sigla": "AM"
"local_institucional”: [ }
{

"nome™ "Alto Acre e Capixaba - AC", "sigla" "RR"
"codigo™ "4" i3

3 {

{ "sigla" "TO"
"nome”: "Vale Do Jurua - AC", }
"codigo™ "106" {

} "sigla" "RN"
] ¥

18
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> Lecom

Robds: E um servico que possibilita a execucdo de rotinas autométicas de tempos em
tempos, desde o monitoramento de caixas de e-mails até integragbes com sistemas /
tecnologias (Item DevOps). Todo histdrico de execugao fica armazenado, desde hora
de execucdo, se houve falhar, tempo de execucdo, consumo de memoria, disco, cpus,

entre outros.

[ ER Aot Ade . > Lecom
Studio
o mobts  Hisseco '
Executones o 2 Robos
Infarmagbes Aenag Falras Execugdes Alertas Falhag Sucessa
@10 2 H0 &0 o &0 v 0%
Executor: noce
@ 00 =3
Robas em execucio
0.23 62% 65%
@ 10
Capacidade de sancucho Load average Consumo de memdria Consumo de disca |
e robds
Executor: noded2
@ 00 e
Robds em execucho
0.03 64% 50%
@ 10
/B e netd Agmirir e > Lecom
Studio
3 < »
[T Twerged t eneCug Stans Fanal Eirew W Info [ Teace
.
det DX 000 Suense
ode! Qoo ",
odel e =
ode! 000G 1 N
det DOO000
=0 DO00:00 1 1
ode! 000800 2
wode! D000 1
ol uceso 1 |
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Integragdes JAVA: E um servico que possibilita a execucdo de qualquer rotina usando
API, Webservices, Banco de Dados, arquivos, entre outros, tanto para buscar, gerar,

levar ou alterar dados (Item DevOps).
o5 Q Robés | ¥ Integragbes Java

SolicitacaoComprasEnviarAssinatura
H Salvar ﬁ' Excluir

g Repositdrio  %° Pipelines [ Publicar

Dados

MNome Integracio®
Identificador*

Repositério

Data de Publicacio

Publicado por

Status da Publicac3o

Tipo Integracio”

Execucdo sincrona®

Mome da Classe

Descricdo Integracio

Modelistas permitidos

SolicitacaoComprasEnviarAssinatura

%]

]
Ll

m

Data referente a litima publicacdo efetuada com sUCesso.

Publicado com sucesso

Status referente a dltima tentativa de publicacdo.
Para mais informacbes da publicacdo consulte o pipeline.

® Passagem de Atividade
O Pagina ou Campo

® Nio (recomendado)

O sim

nviarassinatura.SolicitacaoComprasEnviarAssinatL

Integracdo utilizada no processo: 119 - [Apresentaco] - Solicitacio de Compras

Selecionar

20
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Formulario: modelo de formulario gerado pela plataforma.

[*) Campos de preenchimento obrigatario.

Dados do Solicitante -~
Matricula * Marme *

Centro de Custo * Matricula Gestor * Nome do Gestor *

Administativo

Financeiro

o de Manutengio
Juridico

Relacionamento com Cliente

O
O
O
(O Gestdo de Pessoas
O
O

Tecnologia da Informacso

Dados do Contrato ~

CHFJ Cliente * Marme do Cliente *

Murm. Confrato Segmento do Contrato *

CANCELAR @ SOLICITAR

Open API: Amplie as possibilidades de integracao de outros sistemas (ERP, CRM,
ChatBot, Analytics, entre outras) com a plataforma Lecom de forma segura e

padronizada.

Altarar prezos (SLA) de uma wividade Listar atividades dos processos [P Noyoy | Consultar tipos de Obter definicoes de campos
Aprovar ou rejeitar atividade abertos pelo usudrio dacumentos (template) especificos doipo de documento
Atalizar dados da atividade Obter as athidodes de uma instincla do processo Download de Obter i es do documenta
Cancelar processo ‘Obter informagbes dos campos de resultado da atividade Excluir documenta Obter inf Ses

ala Listar pendéncias d o agrupadas por processos Incluir dosumants o tipo de documento

Consultar atividades Obter as informagbes da insténcia do processo Tistar documentos ber valores de campos
pendentes par usario especificos do documents
Obter 0s responsaveis em uma atividade Listar Dosslés
Consultar dados da atividade = vidadn g hib _ Subtitulr documento

emover uma at emagao
e 5 Obter as versbes de documento

Remaver responsavel em uma atividade

Incluir responsével em uma atividade

Documentos (ECM)

Desvincular documento

Download de documentas

Excluir documento Associar fungao Listar grupos do usudrio Remavar grupo
Incluir documento

Associar grupo Listar ususrios

Obter dados do DE Listar fungdes do usudrio

el piametedey Open API Criar apikey para um usudrio | Obter informagdes

emplate) Workspace Criar usudrio Revogar apikey para um usuério

Substltuir documento (INSTANCIAS) Ediar usuéria Remaver fungio

==
] ]

(oo ) (o) (coumos

Associar usuirio Associar usudrio Assaciar usudrio

Cansultar definicaes de
campas de formulsrio
na atividade

Listor definigies de
campos do processo
Obter atividades da
fase do processo

Obter as fases do processa

Listar processos que o usuirio poda abrir

PROCESSOS

Criar Nova Criar departamentos Criar Nove
Editar dados Editar dados Editar dados
Listar Listar Listar

Listar usudrios Listar usudrios Listar usuarios
abter informagdes Obter informagaas Obter informagBes
Remover usudrio Remover usuirio

Remoaver usudrio
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DevOps: Permite que a publicacdo de robds, integracdes Java e aplicacdes sejam feitas
por meio de integracao e entrega continua (CI/CD) do cddigo desenvolvido no repositdrio
Gitlab, com testes automatizados e padrées de boas praticas, proporcionando maior

seguranca, governanca e agilidade nas entregas. (Zero acesso a servidores).

Marketplace: O médulo Marketplace reline conectores e componentes que facilitam a
integracdo da nossa plataforma com outras aplicagdes, bem como disponibiliza robos e
até mesmo inspira o uso de diversos recursos disponiveis através de modelos e
exemplos. Tudo de maneira simples e intuitiva. Nesta primeira versao do Lecom

Marketplace, contamos com alguns robds e exemplos das mais de 7500 possibilidades
de integracao.

Ol3, Marcos Santos!

WV esta

Todas as integragoes

Ordenar por  Nome (A-Z) -

Gmail | Abertura de Processo | Zapier [ ¥ Google Docs | Abertura de Processo| [ Google Forms | Abertura de Processo | [£)
~ Zapier Zapier
Abra um processo na Plataforma Lecom a partir de
emails no Gmail. Basta criar sua conta no Zapier e Abra um processo na Plataforma Lecom a partir de
sua

o Abra um processo na Plataforma Lecom a partic de
realizar a configuragéo utilizando o passo a passo ek

formulirio no Google Forms. Basta criar sua
Gratuito Saiba mais >

um documenta no Google Docs. Basta criar sus

conta no Zapier & realizar a configuragdo utilizanda conta no Zapier e realizar a configuragao utilizanda

(Capier)

Gratuito

Google Sheets | Abertura de Processo |  [2]

Zapier

Abra um processo na Plataforma Lecom a partir da
001

planilha gle Sheets. Basta criar sua conta no
Zapier e realizar a configura¢as utilizando o passa

Outlook | Abertura de Processo | Zapier =)

Abra um processo na Plataforma Lecom a partir de
emails ou agendas no Outlook. Basta criar sua conta
no Zapier e realizar a configuragdo utilizando o pas.

3

Gratuito

Robé altera data limite +

Automati

te de SLA nos pr
andamen aforma Lecom gragho
de Robds. Adicione este template a0 seu ambiente

22
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Lecom

Mddulo RPA: O médulo é liberado mediante licenciamento incremental a Taxa de
Utilizagao da Plataforma Lecom, conforme a contratagao descrita na proposta comercial.
Nosso mddulo de RPA permite a construcao de fluxos robotizados de tarefas de uma
forma simples e facil sem precisar contratar equipes de programadores.

Com ele vocé pode automatizar tarefas manuais e repetitivas feitas por humanos, como
emissao de notas fiscais, leitura e manipulacao de planilhas, criacao de pedidos de

compra, cadastro de leads em ferramentas de CRM, entre outras.

Criar agéo

(osstisnccu

3w Meurcbé

> @ Novegador

> B pesktop

> B Funges

> g Emall

> = Lista

> T Doteehora

» (3 Chats&Mensagens

> Documentos

> [] office

> Gerenclamento de Arquivos:

> (@ e

> © Bancodedados

Certificado digital / Assinador digital: O certificado digital € uma espécie de
identidade virtual de pessoa fisica e juridica, que possibilita assinar digitalmente
documentos, de maneira auténtica e seguranca.

Na Plataforma Lecom vocé assina seus documentos sem precisar sair da nossa
Plataforma e até mesmo utilizando seu celular. Isso otimiza seu dia a dia e amplia a
utilizacdo desse recurso. A assinatura digital de documentos é realizada dentro do fluxo
de trabalho ou pelo mddulo de Documentos.
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Lecom

Certificados Digitais

Certificados ][ Adicionar certificado

Certi¢ Empresa A
Valido /09/2022 ate 05/07/2025

Certificado (1)
Vilido de 22/05/2024 até 12/03/2027

Certificado (2)
Valido de 22/05/2024 até 12/03/2027

@ Certificado (3)
Valido de 22/05/2024 ate 12/03/2027

Total de 4 certificados carregados

)

Cancelar

Mobile: Execute suas tarefas e controle seus processos em qualquer lugar e a qualquer

hora! As tarefas e o0s processos podem ser executados diretamente pelo seu smartphone

(através da tecnologia PWA - Progressive Web App, possibilitando criar atalho da

Plataforma no celular e receber notificagdes), via e-mail ou navegador.

1740208 - Ll ol =, @00 #

Y @& malecomcombr + (@

Minhas atividades

Entrar =  Filtrar processo ou filtro salvo

Usar sua conta do sistema

Usudrio Atividades No prazo

97 8

marcos.santos 0

Proxima

Em alerta Atrasado

6 83

Por processo

Plataforma Lecom SSO
Login — Vers&o 5.60 — RTM 1.00

Uso aitorizado nara Plataforma Lecom

Versdo 1

17520208 - aill .l = @) £

{} @& malecom.combr +

= » Lecom Q @

< Analisar Reembolso (Gestor)

2.057 [Processo Padrio] - Reembolso d..

> 0 Em atraso

Departamento

Administrativo

Data de Inicio

18/07/2022

22/07/2022

Itens a ser reembolsado

Tipo de Despesa Descrigao Despesa
Alimentagao Refeicdes durante a via

20 v 1-1de1
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Upload de miltiplos documentos: Menos cliques para anexar diversos documentos

a0 mesmo tempo, trazendo uma maior agilidade.

Importar multiplos arguivos

Escolha um campo para vincular ao arquive @J regra-de-formulario jar
Escolha um campo para vincular a0 arguive [ﬂj regra-de-formularic.txt
Escolha um campo para vincular ao arquivo @ diagrama_json
Escolha um campo para vincular ao arguivo @J planejamento jar

Escolha um campo para vincular ao arquive ) regra-de-formularicjar

FECHAR X IMPORTAR %

Auditoria Studio: Tenha total rastreabilidade das acgdes realizadas no Studio,

proporcionando maior transparéncia e segurancga no uso.

[ R i Aurona Adminstador - ) Lecom

Studio

QUANTIDADE DE

Ii De 19,/03/2023 até 15/04/2023 ~ Todos os ussdeios Todas as aghes ~ Todos o recurios ¥ Q) Filtrar descigso ] [zomnsmmm Recentes primeire = ]

Data/Hora Usuario Modulo Recussa Ao Deserigho. )
ORDEMAR A PESQUISA |
B v wade Studio Regras de formuldcio Sinalizou 22 - Radio Grid - 1 v 1
B ovmieessien Mada Studia Regras de farmutdric Removeu sinalizagho 22 - Radio Gid - 1-v 1
S DI040 Mada swdio WModelsdor Alterou para rascunho 1 - Regra de tela
£ 1SDI030140  Maia Studio Modelador Altercu para rascunho 12 - Formuldrio Antigo
B sz Madia Studio Regras de formuddcio Sinalizou 22 - Radio Gid - 1% 1
B smiemsoe Mada Sudio Regras de formuicio Removeu sinalizagho 23 - Checkbox Grid - 1-v 1
P ievpmioesr  mads Studio Rigras de formuddrio sinalizou 23 - Chackben Geid = 1 v 1 .

25
Copyright 2025 © Lecom S/A. Todos os direitos reservados. - https://www.lecom.com.br



> Lecom

Painel de atrasos: Funcionalidade que permite aos gestores ter uma visao geral dos
processos que estao em atraso. Esta visao pode ser filtrada tanto por tipo de processo

quanto por responsavel pela etapa em atraso, como pode ser visto, respectivamente,

nas figuras abaixo.

Atrasado

Abertura de

Abertura de

Aberturs de

Abertura de

Abertura de

Aberturs de

Abertura de

Abertura de

Aberturs de

Abertura de

Chamado v.6
Chamade v.7
Chamado v.10
Chamado v.11
Chamade v.12
Chamado - Datscenter Lecom v .4
Chamada - Lecom v.3
Chamade - Lecom v.4
Chamado - Lecom v.5
Chamads - Lecom v.8
Agends em Chentz v.2
Credenciamento - Canal v.2

IC - Aberturs v .8

IC - Retificaglo v.2

Informe de Término de Projeto - Lecom v.5 v.1
Ordem de Servigo - Operagles v.8
Relatdrio de CMC v.2

RH - Contrato de prestacio de ssrvigos v.1
RH - Szl=cdo de Candidates v.3
Seficitagdo de Desenvelvimente v.1
Sobicitagio de Orgamento v 4

Termo pars Prestagdo de Servige por Terosino v .2

Listando 22 modedo(s)

on

(=]

[
o

o

=

[

188 etapa(s) em atraso

Processos em Atraso >> Abertura de Chamado v.4

067.362

062.053

063.880

067 621

069.004

068.159

068.693

065.597

068.153

068.220

Cimento Tupi - NF
Amsted Maxion (WF)
Mangels - Saulo Satel
Editora Online - Marilia

Fibria - Osmar

EditoraOL VendoAutos - Mario

Tutti Baby - Eduardo

Herc - Charles Silva

Piracicaba Papéis - ADA

Tutti Baby - Eduardo

1646:22:57

1425.03:.00

979:43:00

706:09:00

518:44:00

470:54:06

235:02:27

225:29:00

153:16:24

136:57:59

ANALISAR_ATEMNDIMENTO
ANALISAR_ATENDIMENTO
ANALISAR_ATEMDIMENTO
ANALISAR_ATENDIMENTO

ANALISAR_ATENDIMENTO

ANALISAR_ATENDIMENTO

ANALISAR_ATEMDIMENTO
ANALISAR_ATENDIMENTO
ANALISAR_ATEMDIMENTO

AMNALISAR_ATENDIMENTO

Cimento Tupi - NF
Amsted Maxion (WF)
Mangels - Saulo Satel
Editora Online - Marilia
Fibria - Osmar

EditoraOL VendoAutos -
Mario

Tutti Baby - Eduardo
Herc - Charles Silva
Piracicaba Papéis - ADA

Tutti Baby - Eduardo

=
=
=
=]
=]

=

=
=
=

=

*Tempo excedido” considera apenas as etapas concluidas

L] o Jual s [ ]

{1-10)-20
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Graficos: Permite avaliagdo dos processos sobre custo, qualidade, tempo, entre outros
pontos de controle, através de intuitiva geracdo de graficos. Gargalos podem ser

identificados por graficos padroes do produto.

Pré. Ezpacificos Meus Grificos

Painel de Atrasos

3 Etapas em Atraso

? Processos em Atraso

Inventério

3 Usuérios por Status

? Modelos por Status

? Modelos por Status - Modo de Testes

? Processos Abertos por Status

Além da possibilidade da geracdo personalizadas de visualizacdes de acordo com

os filtros escolhidos, conforme figura abaixo.

Etapas em Atraso - Status do processo ~ Status dos Processos =

Etapas em Atraso

r Em andamento, 42.86%
|

oW
O e NWws G
)

&£ & &
& & & ‘
F 3 & i
: ~ & & &
& & o & & o .
FE g &L éﬁ'&é ff; F o & Cancelada, 28.57% J‘ [ Atrasado, 9.52%
CE s F I FFS S F &5 “ - Aprovado, 19.05%
&4 é’g»“a\x\\-go‘.,
SEFEITFFELESE 21/08/2016 < 05/08/2017
FESTTS S S & &£~ O 12/0B/2016 <O 26/10/2016
&
FEFFe e s & 20/10/2016 < 15/08/2016
&
TCTITFTFFLS - 22/07/2016 O 07/07/2016
L NAMNMTIINTA e NAMTIAINTE
T

FusionCharts XT Trial FusionCharts XT Tria FusionCharts ¥T Trial

Os graficos desejados podem ser colocados em um Dashboard para facil e rapido
acompanhamento da situacao dos processos.
* Para a exibicao dos graficos, a Lecom utiliza-se da solugao FusionCharts, que possibilita

a concessao de uso durante a vigéncia do contrato com a Lecom.
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[ Meus Graficos

Filtros T

Estilo do grafico ™ I i QQQ @

Coluna Barra Linha Pizza

Valores Invilidos @) Desconsiderar () Considerar

v Periodo

Data @ Fixa () Dinamica B2 =

Agrupar processos por ) N&o agrupar () Dia () Més () Ano

~ Processo

Modelo ¥| | Todas asversdes 5 Apenas alivos
Etapa parada em | Salecione um modelo + | Status do processo
Situagio do usudrio | Ativo

Maltiplos | Aberto por +|[ usuario B +|T

Gerar grafico

Aplicagoes: apds serem cadastradas no produto, aplicacdes web podem ser acessadas
através do menu, além de poderem ser integradas as etapas de processos,
complementando suas agdes e interagindo com seus campos. (DevOps)

Q |
Todos Aplicagdes Favoritos
[ Portal Lecom Aplicagio
® WhatsApp & Plataforma Lecom Aplicagdo
m Analytics Process Automation Aplicagdo
B rortal GovBR Aplicagio
m Lecom x Assistente Google x RPA Aplicagdo

Estrutura de Diretorios: Crie suas categorias de documentos para melhor organizar
seus arquivos. Ganhe agilidade e padronizacao, utilize as categorias na busca

automatica.

Documentos Pastas

Busca por Pasta Documentos

- Pastas Automaticas

+| Categoria Padrio

MNenhum registro foi encontrado.

- | Lecom < >

+ | Administrativo Financeiro Listando 10 E|‘

+ | Comercial
+| Operacoes
+| Marketing e Megdcios

Arquivos de processos Antigos

! MEo hd pastas no sisterna
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Busca de documentos: a busca pode ser realizada por documento ou ser acessada
facilmente pelas Pastas definidas para visualizacdo do usuario. Diversos campos podem
ser preenchidos para que a busca seja assertiva, € possivel pesquisar um documento

por qualquer um de seus atributos.

Documentos Pastas

Busca por Documento

Nome do arquivo
Autor

Full Text Search:
Data de criagdo 3 =]
) &

Template || Dossié || Processo

[

Data de modificacdo

[

w Template | COMERCIAL - Price List EI

Data da Emiss&o =]
Responsavel

Tipo da Price List

? Resultados
Documentos Pastas
Busca por Pasta Documentos
+ Categornia Padrao Price List Plataforma
Lecom (BPM, ECM
1 201 mercial . |
Lecom O | tows2019 FOREE CMC, Pacote de
L+ Administrativo Financeire ]
: Price List- Modelo
- | Comercial
. DISTRIBUICAQ -
] 101072018 Comercial
|- Canal de Vendas Plataforma Lecom
(BPM, ECM)
H +| Pré-Venda
<
+ | Venda Indireta - Programa de Parcerias [t ]l rlim Listando 10 :|
H - | Venda Direta
|’y COMERCIAL - Minutas de Contratos
&, COMERCIAL - Propostas Comerciais
COMERCIAL - Price List
& COMERCIAL - Apresentacies
L COMERCIAL - Diretrizes e Procedimentos
|- + Operagdes
I +| Marketing e Negdcios
L Arquivos de processos Anligos
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Download do documento: Baixe a copia do documento desejado, além de outras
funcionalidades de acordo com as permissdes do usuario. A plataforma Lecom esta apta
a trabalhar com anexo de arquivos textos e binarios, pois permite que seja anexado

qualquer tipo de arquivo.

[ReEER Visualizar
Tipo da Price List
= Processo

#§ Editar Documento

~ Resultados

Editar pastas
] Data da Emissao Responsavel Tipo da Price List Nome
Price List Plataforma - ) _
. Lecom (BPM, ECM, PRICE LIST - PLATAFORMA LECOM 1 Exportar para impress
10/06/2019 Comercial
| CMC, Pacote de _junho_2019.xlsx
Horas) Adicionar Rendition
Price List- Modelo - Excluir Documento
. DISTRIBUICAD - PRICE LIST - DISTRIBUICAC Plataforma Lecom -
] || SEAENE Sl Plataforma Lecom Junho-2019.xsx
(BPM, ECM)
< >
W41 | H Listande | 10 |v

Funcionalidades adicionais de ECM
Essas funcionalidades de ECM sao liberadas mediante licenciamento incremental a Taxa
de Utilizacdo da Plataforma Lecom, conforme a contratagdo descrita na proposta

comercial.

Cadastrar template: Crie Novos Templates para que fiquem mais ageis e padronizados
os seus documentos, com a parametrizacao de metadados facilitando a indexacao e
pesquisa. Habilite o resumo de documentos, e tenha acesso as informagdes mais

rapidamente.
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Editar Template - Cadastre de Fornecedor X

Informagdes Gerais

Nome * | Cadastro de Fornecedor
Ativar PDF Assinado () Sim @ Nao
Permitir Resumo de Documento @ Sim (O Nao @

Identificador * | CADASTRO_DE_FORNECEDOR

Descrigio | Documentos relacionados do fornecedor

Modelo padrdo | Selecione A
Marca d'dgua + 0
Categoria | Administrativo NI JIE ﬁ
v
Idioma | Portugués v
Tipos de Arguivos Permitidos | docx NI I ﬁ
pdf
v
Tamanho Maximo do Arquivo (KB) * | 10000 (i)
Campos
Identificador Info. adicio...
1w~ CNPJ CNPJ Texto ~ O O ] O -
:
Categorias

|- Categoria Padrao
[ +| Categoria - Lecom
- +| Contratos
|- - | Orcamento
AtosBPM
|- +| Propostas
| Financeiro
— - | DOL GER
DOL AP

DOL DIV

Novo modelo padrao

Descrigio | Modelo de documento para projeto de Campanha de
Marketing

Arquivo | Planilha xlsx

Criacdao de novo documento: De acordo com as permissoes do usuario, é possivel
criar novos documentos e utilizar templates pré-definidos para elencar os dados

pertinentes de cada documento.
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Novo Documento

w Template | [Processo Padrio] - Cadastro Fornecedor El

Data Expedicao |E|
Tipo de Documento o
Data Vencimento |E|
CNPJ o

Rardo Social

CPF

Arquivo |?‘

Salvar

Versionamento: Atualize e crie versdes dos documentos sem precisar substituir o

documento primario. Exemplo 1.0, 1.1, 1.2 e 2.0.

Versoes

Data de Criagido Nome do Arquivo

29M10/2014 09:21 doc988_ContratoAtosBPM docx
2910/2014 09:22 doc988_ContratoAtosBPM docx

2910/2014 16:37 doc988_ContratoAtosBPM docx

nnnan Listando | 10 ¥

Disponibilizacao por pastas: Altere com facilidade pastas onde os documentos
estardo organizados.

= Minhas Pastas
| Rapido

7 Financeiro

| Favoritos

| teste 1

Visualizacao e download: Visualize, edite ou realize download do documento

desejado, além de outras funcionalidades de acordo com as permissdes do usuario.
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Documentos

Nome do Cliente

Cliente 01 1062_ContratoAtosBEPM . docx

Visualizar

1| |

Editar Documenio

Editar pastas

Baixar Copia

Adicionar Rendition

Nessa figura, o usudrio ndo tem permissdo para excluir um documento.

* Rendition: é a funcionalidade de criar uma cdpia do documento original em um formato diferente, no caso,
PDF.
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Maddulo APA (Analytics Process Automation)
O Mddulo APA é implementado mediante licenciamento incremental a Taxa de

Utilizacao da Plataforma Lecom, conforme a contratacao descrita na proposta comercial.
Este modulo inclui dois principais pilares:

Componente Data Lake Lecom: Data Lake é o repositorio que armazena grande e
variado volume de dados estruturados ou nao estruturados. O Data Lake Lecom esta
integrado com a Plataforma Lecom, na qual qualquer BI ou Analytics de mercado possa
integrar e gerar insights. Ele visa fornecer as informacoes de forma consolidada para
que outros sistemas possam se integrar, e assim os clientes ndo gastem muito tempo e
rios de dinheiro para entender toda a estrutura interna do banco de dados da plataforma
Lecom.

Para acessos ao Data Lake por outras ferramentas de Analytics, ou para possibilitarmos
customizagOes por times externos ao da Lecom/ViewB, seja por incremento de bases
externas ao BPM, ou configuragdes de propriedades ou catalogos novos de informacao,
uma infraestrutura apartada sera configurada para o Data Lake, pois sera permitido que
esses acessos sejam feitos de forma segura, isolando as customizacdes do cliente das
demais aplicacdes, garantido performance e desempenho. Para esses casos, um valor

adicional ao Data Lake sera cobrado.

Business Intelligence (BI): ferramentas de analise, inteligéncia de negdcios e ciéncia
de dados, permitindo ao usuario criar rapidamente dashboards/painéis com baixa
necessidade de treinamento especializado, tudo isso com interface amigavel para o

usuario analisar comportamentos e indicadores de processos de forma simples.

o S R R <

Qe Processos Fraizatas

88,32% A 66,18% (@) 33,88%

s S DEETC s b

)
1]

Estatisticas de Processos Analise de Produtividade
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Maddulo Portal
O Mddulo Portal é implementado mediante licenciamento incremental a Taxa de

Utilizacao da Plataforma Lecom, conforme a contratacao descrita na proposta comercial.

Este mddulo possibilita expandir a capacidade de uso da Plataforma Lecom e

ampliar a experiéncia do usuario que ndo faz parte da organizagao.

O usuario podera iniciar demandas, acompanhar, como também consultar todo

o histdrico das suas interacdes, tudo de maneira simples e online.

NOVA SOLICITAGAO [15] (3] [:)
Abrir nova solicitagao

Contas a Pagar

REALIZAR COTAGAO CADASTRO DE FORNECEDOR

Fiscal

SOLICITAGAO DE PAGAMENTO

Abrir nova solicitagdo

MINHAS PENDENCIAS @ (5] [10]
Minhas Pendéncias

Num do . Data de Criagio Agdes

Processo Servigo Etapa Status

1340 Cadastro de Preencher Cadastro 29/03/2022 Pendente [N
Fornecedor -

1342 Cadastro de (R:\'ISBT Informagoes 31/03/2022 pendente =
F

1360 Solicitagéo de Preencher Dados da Nota 0700472022 Pendente =
Pagamento Fiscal &

1430 Solicitagdo de Preencher Dados da Nota 26/05/2022 pendente =
Pagamento Fiscal -

1431 Solicitagdo de F'.reencher Dados da Nota 26/05/2022 Pendente =
Pagamento Fiscal &

1433 Solicitagdo de P.leencherDados da Nota 26/05/2022 pendente =
Pagamento Fiscal -
Solicitag@o de Preencher Dados da Nota

1522 ) 28/07/2022 Pendente [~
Pagamento Fiscal &

Linhas por pagina 15 - 1-7de7

Minhas pendéncias
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Maddulo Cadastro Facil
O Mddulo Cadastro Facil é implementado mediante licenciamento incremental a

Taxa de Utilizacao da Plataforma Lecom.

Nossa ferramenta Low Code permite que vocé desenvolva e gerencie Cadastros
personalizados sem a necessidade de habilidades de programagao. Com uma interface
intuitiva de arrastar e soltar, vocé pode criar rapidamente formuldrios e tabelas para

inserir, visualizar, atualizar e excluir dados de forma facil e eficiente.

Isso ndo apenas economiza tempo valioso, mas também permite que equipes de
diferentes areas e niveis de expertise colaborem efetivamente, dando autonomia aos

usuarios e impulsionando a produtividade em toda a organizagao.

=] <
OB  Meus Cadastros ¥ Tipos de campos > Propriedades
g a ® " ircenrode custo ®
Numero da Requisicdo ** Centro ce Custo 0/255
B  integragtes Q IS B9 Numérico Inteiro
1 * Label (Texto exibido
© Tipos de Campos 5] (&) R - - (T )
Dat: Data Numéf G isica
cimpies Mo Detimal * Data da Requisigio (9 * Nome do Solicitante @) /255 Niimero da Requisicao
- )
Lt Cadastro Cidades 123} Tr * |dentificador (Nome do campo)
Numérica Texto
Data Simples inteiro Simples NUMERO-REQUISICAD

E-mail do Solicitante 3) 0/ 255

* Texto de ajuda
Data e Hora

Nimero da Requisigio no SAP

Dica de preenchimento

(=]
(=]
B  Numérico Inteiro
a8

Requisicdo de Compras

Campo obrigatério

Cadastro Facil O
Versdo 1.2.0

Chave Unica
» Lecom

a

Novo Cadastro

Importar dados

© Inserir dados da planilha e, em caso de registros existentes

© Substituir os valores atuais do cadastro pelos valores da planilha
Ignorar os valores da planilha e manter os valores atuais do cadastro

Apagar todos os dades e indluir os dados da planila.

th

Clique ou arraste o arquivo para esta drea

Somente arquivos .xlsx

[ Baixar planilha modelo

Cancelar

Importacdo de dados
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Como fazemos: metodologia de implementacao dos processos

Nossa plataforma transforma processos analdgicos em verdadeiras experiéncias
digitais. Autonomia, produtividade e inteligéncia no seu controle.
Nossa abordagem te empodera a reduzir de meses para semanas, entregas continuas

de valor.

#tentregaagil
#Hprocessosdigitais

Para mudar o paradigma de como unidades de negdcio e tecnologia desenvolvem

e entregam processos digitais para gerar melhores resultados para a organizagao.

Agilidade e
Entrega continua

Visdo de ponta a ponta e
Projetos customizados

Empatia e Constante
Experimentacdo

TESTAR / REVISAR

TRANSFERIR MELHORIA

PROJETO DESENVOLVIMENTO b
AUTORIZADO INCEPTION / DESIGN CONHECIMENTO CONTINUA
PROTOTIPAGEM

L pRocESSO M
— S
_ S — PLANEJAMENTO
() mviciagio 1) IDEAGAO {O% criagko U EvoLucio

+ i | |
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Especificacoes Técnicas da Solugao: A Plataforma Lecom foi desenvolvida no padrao
Java com frameworks padroes de mercado (Spring boot), e front end utilizando

tecnologias como React e Angular.

N Fa N [ A A
_ Wi . ¥ o
'amazon JS mockitd# ORACLE % @) Ionic
Amazon Web Services Javascript J Mockito Oracle J \ Grunt J lonic J
0 N N\ N A
S Vicrosoft @K‘Eﬁ'wsmo JUnit 6 v ¥ webpack v
Microsoft Azure J ActiveMQ J Junits. GitLab J Webpack /L VUE J/
e 'd B N e 4 N A
ave - A9 HET
G - S~
archiva @ © Ci*t' e
\__ ApacheArchiva J \_Domain Driven Design J \_ Spring Boot J Cacti J \ Babel J Angular J
g hY ' N
N ﬂ 0 @ coroova
Sonarquba Apache Tomcat ) A
Sonarqube \ Apache Tomcat J Spring Cloud \ Ant Design J Cordova
N N\ A
LM & | W || oom
java aven Mysal g
N Java Maven J MYSQL J N\ Materialize  J \_ NPM
N 3}} ' R Y
- O
nede ‘
[ mradle SQL Server f
. Node IS Gradle J L SQL Server A Bower. _J React J

Compatibilidade de Browser: A ferramenta é estruturada para se adaptar as
resolucoes de tela do dispositivo que acessar sem perda das funcionalidades. As
funcionalidades foram homologadas para os browsers Edge e versoes atuais do Google

Chrome e Firefox.
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2 - Informagoes Complementares

Infraestrutura oferecida no formato Cloud Lecom para Plataforma Lecom

Foco no negdcio - Nao exige que se crie uma estrutura e capacite os profissionais
para manter a Plataforma funcionando, permitindo que ela se foque no seu negdcio.
Ampliacao do ROI* - Permite uma abordagem gradual de utilizacao, podendo comecar
com poucos processos e expandir conforme tiver um retorno positivo do seu
investimento, reduzindo assim o tempo para o retorno do investimento inicial (ROI).
Flexibilidade - Permite aumentar ao longo do tempo, de acordo com as necessidades.
Facilidade de implementacdo - A implementagdo pode ser feita com pouca
dependéncia das equipes de TI, ndo disputando prioridade com outros sistemas e
podendo reduzir o tempo de implementagao.

A plataforma Lecom estara alocada em uma infraestrutura em nuvem/cloud
privada. Esta proposta contempla um ambiente com dois servidores de acordo com
tabela abaixo, porém recomendamos o que o cliente tenha um ambiente de

desenvolvimento/homologagao:

Requisitos

Servidor de Aplicacao para 11GB de memdria e processador
Producao com 2 vCPU ou superior

. 4GB de memoéria e processador
Servidor de Banco de Dados ]
com 2 vCPU ou superior

Como padrdo, o espaco em disco sera de 100GB, trafego de até 100GB més,
backup didrio de 100GB com histdrico de 7 dias corridos, monitoramento 24x7, IP fixo
dedicado, seguranca e controle de acesso através de Firewall, conectividade através de
VPN configurada pela LECOM via Software.

E recomendado que seja inserido um ambiente apartado para desenvolvimento
e homologacdo dos Processos, antes que sejam submetidos a Produgdo. A infraestrutura
deste ambiente é tratada de forma adicional a Taxa de Utilizagao.

Servidor de Aplicacao para 11GB de meméria e processador

Desenvolvimento e testes com 2 vCPU ou superior
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Importante:

Devido a flexibilidade de uso para cada perfil de utilizagdo empresa, a proposta
se limita a infraestrutura definida acima. Por ser uma plataforma aberta e muito flexivel,
por exemplo, quanto a quantidade de usuarios, integracoes, APIs, downloads, uploads
e armazenamento de arquivos, podera ser contratado mais Espago em Disco, Memoria
para garantir uma boa performance sob qualquer tipo de utilizagao.

A Plataforma Lecom esta em constante evolucao, com desenvolvimento de novos
modulos, micro servicos, objetos, componentes, ou em decorréncia da propria evolugao
tecnoldgica. Esta proposta se limita a infraestrutura definida acima, e em uma
atualizacao de versao, pode ser necessaria a revisao da infraestrutura.

Toda comunicacdo para acesso a recursos da plataforma hospedada na Cloud
Lecom, sendo elas acesso a logs, publicacao de classes, libs (bibliotecas) ou qualquer
customizagao desenvolvida pelo cliente, acesso a banco de dados da plataforma ou
bases auxiliares ou consumo a qualquer outro tipo de servico hospedado na
infraestrutura da Lecom, deve ser feita usando VPN do tipo IPSEC (site-to-site)
compativel com a aplicacao Strongswan.

O controle de comunicacao da rede do cliente para a estrutura hospedada na
Cloud Lecom ou da estrutura da Cloud Lecom com a rede do cliente deve ser gerenciada
pelo cliente através de politicas de firewall ou limitagdes de redes e subnets.

E necessario que o ambiente onde a Plataforma esteja instalada tenha acesso a
um servidor SMTP fornecido pelo cliente para envio dos e-mails automaticos feitos pela
solucdo. E importante que esse servidor SMTP seja compativel com a quantidade de e-
mails que serdo configurados para disparo pela Plataforma, caso contrario isso pode

acarretar lentidao e inclusive barrar o seu dominio.

Infraestrutura do Madulo APA (Analytics Process Automation)

O APA é um mddulo SAAS (Software As A Service) na qual estara em uma
infraestrutura compartilhada com outros clientes.

O banco de dados tera 20GB de espaco em disco, trafego de até 2GBps, backup
diario de 20GB com histérico de 7 dias corridos, monitoramento 24x7, IP fixo dedicado,
seguranca e controle de acesso através de Firewall, conectividade através de VPN
configurada pela LECOM via Software.

Importante:
Devido a flexibilidade de uso para cada perfil de utilizagdo empresa, a proposta

se limita a infraestrutura compartilhada. Por ser uma plataforma aberta e muito flexivel,
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por exemplo, quanto a quantidade de usuarios, podera ser contratado mais Espaco em
Disco, Memdria para garantir uma boa performance sob qualquer tipo de utilizacdo.

O Mddulo APA (Analytics Process Automation) esta em constante evolucdo, com
desenvolvimento de novos mddulos, micro servicos, objetos, componentes, ou em
decorréncia da propria evolucdo tecnoldgica. Esta proposta se limita a infraestrutura
definida acima, e em uma atualizacdo de versdo, pode ser necessaria a revisao da
infraestrutura.

E necessario que o ambiente onde o Mddulo APA esteja instalado tenha acesso
a um servidor SMTP fornecido pelo cliente para envio dos e-mails automaticos feitos pela
Solucdo. E importante que esse servidor SMTP seja compativel com a quantidade de e-
mails que serdo configurados para disparo pela Plataforma, caso contrario isso pode
acarretar lentidao e inclusive barrar o seu dominio.

Caso necessario infraestrutura dedicada, entrar em contato com o executivo de
negdcios.

Toda comunicacao entre o Mdédulo APA e a base de dados hospedada na Cloud
Lecom deve ser realizada através de VPN tipo IPSEC (site-to-site) compativel com a
aplicacdo Strongswan, desta forma mantemos a confidencialidade e integridade dos
dados.

Data Lake dedicado

Para casos de customizagOes na base do Data Lake por times externos ao da
Lecom/ViewB, ou incremento de bases externas ao Lecom BPM, uma nova infraestrutura
de banco de dado sera configurada baseado nas definicdes abaixo:

e Servidor dedicado de Banco de Dados
o MSSQL Standard Licenciado (PAAS)
o 300 GB (SSD)
o 8GB Memodria RAM
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Infraestrutura do Mddulo Portal
O mddulo Portal estara alocado em uma infraestrutura em nuvem/cloud privada.

Esta proposta contempla um ambiente com dois servidores de acordo com tabela abaixo:

Servidor de Aplicacao + Banco de Dados 4GB de memdria e processador com 2 vCPU
para Producdo ou superior
Servidor de Aplicacao + Banco de Dados 2GB de memodria e processador com 2 vCPU
para Desenvolvimento e testes ou superior

O banco de dados tera 40GB de espaco em disco compartilhada com a aplicagao,
trafego de até 100GB més, backup diario de 40GB com histdrico de 7 dias corridos,
monitoramento 24x7, IP fixo dedicado, seguranca e controle de acesso através de
Firewall, conectividade através de VPN configurada pela LECOM via Software.
Importante:

Devido a flexibilidade de uso para cada perfil de utilizacdo empresa, a proposta
se limita a infraestrutura definida acima. Por ser uma plataforma aberta e muito flexivel,
por exemplo, quanto a quantidade de usuarios, integracdes, APIs, downloads, uploads
e armazenamento de arquivos, podera ser contratado mais Espago em Disco, Memoria
para garantir uma boa performance sob qualquer tipo de utilizagao.

O Portal esta em constante evolucao, com desenvolvimento de novos médulos,
micro servicos, objetos, componentes, ou em decorréncia da prépria evolugao
tecnoldgica. Esta proposta se limita a infraestrutura definida acima, e em uma
atualizacao de versao, pode ser necessaria a revisao da infraestrutura.

Toda comunicacao para acesso a recursos da plataforma hospedada na Cloud
Lecom deve ser realizada através de VPN tipo IPSEC (site-to-site) compativel com a
aplicagao Strongswan, desta forma mantemos a confidencialidade e integridade dos
dados.

O controle de comunicacao da rede do cliente para a estrutura hospedada na
Cloud Lecom ou da estrutura da Cloud Lecom com a rede do cliente deve ser gerenciada
pelo cliente através de politicas de firewall ou limitacdes de redes e subnets.

E necessario que o ambiente onde o Mddulo Portal esteja instalado tenha acesso
a um servidor SMTP fornecido pelo cliente para envio dos e-mails automaticos feitos pela

Solucdo. E importante que esse servidor SMTP seja compativel com a quantidade de e-
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mails que serao configurados para disparo pela Portal, caso contrario isso pode acarretar

lentidao e inclusive barrar o seu dominio.

Infraestrutura do Modulo Cadastro Facil

O moddulo Cadastro Facil estara alocado em uma infraestrutura em nuvem/cloud
compartilhada com outros clientes.

Esta proposta contempla um ambiente, com um servidor de acordo com tabela

abaixo:
Uma instancia com até 1GB de memoria e

Servidor de Aplicacao (Aceite e producao)
processador com 2 vCPU ou superior

O banco de dados tera 40GB de espaco em disco compartilhada com a aplicagao,
trafego de até 100GB més, backup diario de 40GB com histdrico de 7 dias corridos,
monitoramento 24x7, IP fixo dedicado, seguranca e controle de acesso através de
Firewall, conectividade através de VPN configurada pela LECOM via Software.
Importante:

Devido a flexibilidade de uso para cada perfil de utilizacgdo empresa, a proposta
se limita a infraestrutura definida acima. Por ser uma plataforma aberta e muito flexivel,
por exemplo, quanto a quantidade de usuarios, integracoes, APIs, downloads, uploads
e armazenamento de arquivos, podera ser contratado mais Espago em Disco, Memoria
para garantir uma boa performance sob qualquer tipo de utilizagao.

O Moddulo de Cadastro esta em constante evolugao, com desenvolvimento de
micro servicos, objetos, componentes, ou em decorréncia da prépria evolugao
tecnoldgica. Esta proposta se limita a infraestrutura definida acima, e em uma
atualizacao de versao, pode ser necessaria a revisao da infraestrutura.

Toda comunicacdao para acesso a recursos da plataforma hospedada na Cloud
Lecom deve ser realizada através de VPN tipo IPSEC (site-to-site) compativel com a
aplicacdo Strongswan, desta forma mantemos a confidencialidade e integridade dos
dados.

O controle de comunicacao da rede do cliente para a estrutura hospedada na
Cloud Lecom ou da estrutura da Cloud Lecom com a rede do cliente deve ser gerenciada
pelo cliente através de politicas de firewall ou limitacdes de redes e subnets.
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Startup da Plataforma Lecom
Este valor refere-se a implementacao da Plataforma Lecom, considerando os

ambientes de produgao e desenvolvimento/testes.

Contrato Suporte e Atendimento Remoto (CSA)

O Contrato de Suporte e Atendimento Remoto esta contemplado na Taxa de
Utilizacao da Plataforma Lecom e garante a disponibilidade de profissionais para realizar
suporte e atendimento de forma remota, visando o atendimento de eventuais paradas e
mal funcionamento da plataforma, seja por problemas na infraestrutura Lecom ou
problemas na prépria Plataforma Lecom.

Problemas decorrentes dos processos e componentes que foram criados na
ferramenta, assim como demandas que ndo se enquadrem nas caracteristicas acima,
serao encaminhadas para outras equipes, utilizando-se do Contrato de Melhoria Continua
(CMC) ou horas avulsas.

Chave de Utilizacao da Plataforma Lecom

Durante a implantagao é fornecida uma chave de instalacdo que é valida de 90 a
180 dias, sendo o administrador do produto avisado por e-mail sobre a data de expiragao
da chave com 15 dias de antecedéncia. Ao expirar, ou antes disso, a Lecom podera

fornecer nova chave.

Administracao dos Processos
A administracdo dos processos, assim como todas as informagdes publicadas

através da Solucdo, é de exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

Evolugao Tecnoldgica

A Lecom acompanha a evolucao tecnoldgica das principais ferramentas utilizadas
para o perfeito funcionamento de suas solugdes, portanto, versdes anteriores poderao
deixar de serem homologadas.
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