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Nossos Clientes 

Usando a tecnologia como nossa aliada, nos empenhamos em trazer resultados 

que importam para a realidade de nossos clientes. 

Destacamos alguns de nossos clientes que estão à frente nos diversos setores da 

economia, para proporcionar mais segurança e confiabilidade ao decidir pela Lecom 

como seu braço tecnológico de transformação digital. 
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Sobre a Lecom 

Com mais de 29 anos de experiência e mais de 5.000 projetos e mais de 600 

clientes atendidos, a Lecom segue as melhores práticas de mercado, como metodologias 

ágeis, conceitos de gestão de projetos (PMI) e de gestão de processo (ABPMP) para 

implementar a plataforma de gestão inteligente de processos da forma mais assertiva 

possível. 

Simplificar o que parece complicado, ou seja, interagir e adaptar a Plataforma 

Lecom à multiplicidade de ambientes e sistemas atendendo as necessidades de forma 

objetiva e eficaz, trazendo orquestração e mais produtividade à operação das empresas. 

Também levamos preocupação pela segurança da informação como prioridade, 

ou seja, realizamos uma análise minuciosa, regrada e controlada em cima de toda 

tecnologia e informações, o que proporciona um ambiente confiável e seguro para 

aplicações críticas. 

Somos a primeira empresa nacional de automação de processos (bpms) 

certificada pela SOC ISAE 3402 Tipo II (necessária para empresas que estão listadas na 

bolsa de valores dos EUA) sendo auditados pela Ernst & Young. A ISAE 3402 reconhece 

e assegura por meio de testes o alto nível de qualidade, segurança, confidencialidade, 

integridade, disponibilidade e privacidade das informações, sendo estes em compliance 

com normas e padrões internacionais. 

Prezando cada vez mais pela segurança da informação temos um SGSI (Sistema 

de Gestão da Segurança da informação) cumprindo os padrões da ISO 27001 e também 

uma equipe certificada. 

Podemos ainda afirmar que a Lecom foi a 4a empresa a receber o selo Certics 

(do MCTI, programa TI Maior e Lei de Informática) como uma empresa tipicamente 

inovadora e geradora de tecnologia e conhecimento nacional. Destaque ainda por ser a 

primeira a receber o Certics para uma plataforma de BPM. 

A plataforma Lecom foi considerado a Plataforma Nacional Líder para Automação 

de Processos, de acordo com a Pesquisa Nacional em Gerenciamento de Processos de 

Negócio 2015 da ABPMP Brasil. A pesquisa teve o objetivo de identificar o status e a 

Evolução do BPM nas organizações brasileiras e foi respondida por mais de 600 

profissionais de empresas públicas e privadas de todos os tamanhos. 
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Nossos clientes estiveram por 6 anos consecutivos (2014 - 2019) no pódio da 

premiação WfMC Global Awards for Excellence in Business Process Management and 

Workflow. Essa é a maior premiação de BPM do mundo e reconhece as organizações 

que demonstraram excelência em seus projetos de BPM. Os cases são julgados por um 

quadro de profissionais do mercado e acadêmicos, avaliando itens como inovação, 

implementação e resultados. O prêmio mais recente é Sicoob Credicitrus, empresa 

vencedora em 2019. Desde 2014, já receberam essa premiação nossos clientes: Melitta 

do Brasil, Prefeitura de Santos, ARaymond, Unimed Curitiba, ISS Brasil, MDT Víncula e 

Sicoob Coopercredi. As empresas cujo case foi premiado, recebem reconhecimento 

adicional pela publicação na edição anual de BPM Excellence in Practice by Future 

Strategies Inc. (*Premiação descontinuada a partir de 2020 por conta da pandemia) 

Para mudar o paradigma de como unidades de negócio e tecnologia desenvolvem 

e entregam processos digitais, gerando melhores resultados para a sua organização, nos 

inspiramos em Agilidade e Entrega Contínua (Agile), somado a visão de ponta a ponta e 

projetos customizados (BPM), com Empatia e Constante Experimentação (Design 

Thinking). 

Mas o que realmente acreditamos que faz a Lecom diferente é a sua paixão por 

ir além e conquistar resultados reais para seus clientes com uma equipe engajada e 

tecnicamente excelente. 

 

1 – Plataforma Lecom 

 

Conceito e Funcionalidades: no mercado atual, as empresas apontam que precisam 

cada vez mais de liderança e gestão da mudança para investir em tecnologias e gerar 

resultados estratégicos. A globalização e a velocidade nos negócios ditam o cenário 

econômico-financeiro. A estruturação, registro, documentação e gestão dos indicadores 

das informações que trafegam em uma empresa de médio/grande porte passaram a ser 

um diferencial competitivo e o papel da tecnologia da informação aplicada aos negócios 

se estende em todas as áreas de uma organização no que tange à estruturação dos 

processos. 
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Segundo o Instituto Gartner, as empresas que se diferenciam atualmente perante 

seus concorrentes são as que utilizam IBO - "Intelligent Business Operations", algo como 

"Negócios Inteligentes". Isso significa que essas organizações buscam uma visão melhor 

e mais rápida de suas operações, tornando sua gestão mais inteligente. Para isso, fazem 

uso de diversas ferramentas, tendo a principal o BPM. Acompanhando o mercado, ainda 

segundo o Gartner, os BPMS estão agregando cada vez mais funções para se tornarem 

mais capazes de conduzir essa gestão.  

Ainda segundo Gartner, a adoção de melhores práticas de BPM pode gerar cortes 

de gastos de até 20% em custos operacionais logo no primeiro ano de implantação. 

De forma específica, esta Plataforma tem como objetivo principal a automação e 

gestão dos processos de uma empresa. A plataforma disponibiliza um conjunto de 

funcionalidades que permitirão a criação, a execução e o gerenciamento de fluxos de 

processos automáticos e via web. 

 

Principais Benefícios:  

• Gestão integrada das informações, em decorrência da facilidade de integração 

desta Plataforma com outros sistemas de gestão/informação utilizados; 

• Redução de custos que envolvem a execução das atividades, tendo em vista a 

racionalização e o tempo investido nelas; 

• Mais agilidade nas atividades através da automatização dos fluxos de trabalho; 

• Controle dos processos e identificação de gargalos, devido ao registro de 

informações de todas as etapas inerentes aos processos abertos pela plataforma 

Lecom. Ex.: pode-se visualizar o tempo investido na realização de cada atividade 

e a performance dos responsáveis por cada uma delas; 

• Aumento da qualidade dos processos; 

• Elevado nível de gestão administrativa e de auditoria dos processos; 

• Redução de tempo no gerenciamento dos processos, em decorrência da 

mobilidade da internet; 

• Minimização dos custos operacionais envolvidos em cada fluxo de trabalho, pois 

evita a emissão de documentos. O gerenciamento e a tomada de decisão ganham 

agilidade porque passam a ser suportados por estatísticas, pesquisas de 

processos e relatórios facilmente extraídos na própria Solução; 

• Facilidade de modelagem dos processos com ferramentas intuitivas e com 

notação BPMN 2.0, pois está apta para trabalhar a notação de processos 
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seguindo esse padrão para diagramação e representação do modelo de 

processos de negócio; 

• Indicadores de desempenho e qualidade para visualização da performance dos 

processos. A Plataforma está apta a trabalhar com a emissão de alertas e 

sinalizadores de SLA para os processos; 

• Ilustração em gráficos para melhor visualização do desempenho. 

 

Para melhor compreensão das funcionalidades disponíveis aos usuários por meio de 

uma interface web amigável, apresentamos algumas telas com breve detalhamento do 

conteúdo de cada módulo da plataforma. 
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Página de abertura: É a página de acesso à Solução. Por se tratar de um endereço 

web, o usuário tem disponibilidade 24/7 para acompanhar atividades e aprovar etapas. 

O acesso ocorrerá com validação de usuário e senha.  

 

 

Múltiplo Fator de Autenticação: Para trazer maior segurança temos também a opção 

de MFA (Múltiplo Fator de Autenticação) em que após o usuário inserir corretamente seu 

login e senha, a plataforma solicitará um código de acesso que será recebido via e-mail, 

Microsoft ou Google Authenticator. 
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Termo Consentimento para tratamento de dados pessoais (LGPD): O Termo de 

Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais tem como objetivo documentar “a 

manifestação livre, informada e inequívoca, pela qual o titular concorda com o 

tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.” (BRASIL, 2018). 

Esse termo é fruto da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, a LGPD. 

 

 

Minha Atividades: O usuário encontra o dashboard com informações consolidadas e 

importantes para nosso trabalho do dia a dia. O número total de atividades disponíveis 

é apresentado no retângulo branco, o número de atividades que estão "No prazo" á 

representado pelo retângulo azul, o amarelo "Em alerta", são atividades que estão 

próximos ao prazo de vencimento e o vermelho com atividades que já estão "Atrasadas", 

ou seja, já passaram do prazo de vencimento. Se você clicar em qualquer um dos 

retângulos serão apresentadas as atividades separadas por processos. 
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Geridos por mim: “Processos nos quais você é Gestor”: O gestor de um processo 

poderá acompanhar seu andamento e terá autonomia para trocar o executor de uma 

etapa, impossibilitando a geração de “gargalos” e a lentidão na liberação da etapa. 
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Abertura de processo: 

Todos os processos 

publicados serão 

apresentados nesta área 

organizados em categorias, 

de acordo com a permissão 

do usuário. Para facilitar a 

busca, basta iniciar a 

digitação do nome do 

processo que gostaria de 

abrir, e o sistema já lista 

todos que iniciam com 

aquelas letras digitadas, 

facilitando o acesso quando 

você tem muitos processos 

publicados na Plataforma 

Lecom. 

 

Relatório/Pesquisa de processos: O usuário poderá pesquisar e consultar todos os 

processos relacionados a ele: processos que abriu, dos quais é gestor e/ou que tem 

permissão para consulta. Os filtros permitem abrangência e rapidez no rastreamento de 

cada processo, por período, responsável, número do processo, tipo (se está ativo ou 

não), status (se está em andamento, encerrado, atrasado, se foi aprovado, rejeitado, se 

foi cancelado ou se está em hibernação). E permitem a combinação entre as opções; 

 

Múltiplos: permite que o usuário faça consulta com combinações de filtros para os 

processos Abertos ou Parados em um usuário específico, um grupo de usuários ou um 

departamento; 
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Filtros do Modelo: todos os campos 

que compõem um modelo de processo 

podem ser usados como filtros para 

pesquisa, e os campos do tipo “lista” que 

foram marcados como filtros para a 

pesquisa podem ser selecionados com 

as opções que a lista continha no 

processo e permitindo combinações 

(seleção de várias opções 

simultaneamente) entre si. 

 

Pesquisa/Exportação de dados: 

Além de ver o resultado da pesquisa em 

tela, o usuário poderá gerar um arquivo 

em vários formatos (xlsx, csv, xml e pdf) 

com o resultado da pesquisa, 

escolhendo quais informações/campos 

serão exportadas. 
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Fluxo Vivo: Processo desenhado na plataforma, na qual indica quais atividades já foram 

executadas, como também a(s) atividade(s) que estão em andamento. 

 

 

Relatório/Estatística: Resultado da pesquisa estatística (exemplo de estatística por 

período): É possível levantar estatísticas dos processos, por período e por usuário.  
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Facilidade de criar e administrar processos: Por meio de interface web é possível 

administrar com facilidade a criação de tipos de processos, quais usuários participam, 

quantas atividades terá um processo, etc. 

 

Edição gráfica de processos: A plataforma Lecom possui modelador gráfico de 

processo compatível com a notação BPMN 2.0, na qual é possível criar modelos de 

processo de modo fácil e rápido, como pode ser visto na figura abaixo. 
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Criação de campos: Crie campos sem a necessidade de código, tornando o processo 

de geração dos formulários mais simples. 

 

 

Campo Pessoal ou Sensível (LGPD): Indique quais campos do formulário contém 

informações pessoais ou sensíveis, desta forma, os campos marcados passam a ter um 

destaque na tela de listagem de campos, com um ícone diferenciado que destaca esses 

campos marcados. De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados de Pessoais (LGPD) 

os dados pessoais são os que permitem identificação (direta ou indireta do indivíduo), 

já os dados sensíveis são aqueles que permitem a caracterização de pessoas. 

 

 

Regra de formulário: Para facilitar a criação e validação dos dados, é possível criar 

regras através de parametrizações, como por exemplo exibição dos campos, 

obrigatoriedade, operações aritméticas, listas dinâmicas, etc, sendo possível ter diversos 

gatilhos combinados para a realização das operações. As combinações de regras 

ultrapassam três mil possiblidades. 
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Integrações de API: É um serviço que possibilita fazer chamadas de APIs (Rest e 

SOAP) sem a necessidade de programação, e fazer uso do mesmo em um ou mais 

processos. 
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Robôs: É um serviço que possibilita a execução de rotinas automáticas de tempos em 

tempos, desde o monitoramento de caixas de e-mails até integrações com sistemas / 

tecnologias (Item DevOps). Todo histórico de execução fica armazenado, desde hora 

de execução, se houve falhar, tempo de execução, consumo de memória, disco, cpus, 

entre outros. 
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Integrações JAVA: É um serviço que possibilita a execução de qualquer rotina usando 

API, Webservices, Banco de Dados, arquivos, entre outros, tanto para buscar, gerar, 

levar ou alterar dados (Item DevOps).  
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Formulário: modelo de formulário gerado pela plataforma. 

 

 

Upload de múltiplos documentos: Menos cliques para anexar diversos documentos 

ao mesmo tempo, trazendo uma maior agilidade. 
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Auditoria Studio: Tenha total rastreabilidade das ações realizadas no Studio, 

proporcionando maior transparência e segurança no uso. 

 

 

Painel de atrasos: Funcionalidade que permite aos gestores ter uma visão geral dos 

processos que estão em atraso. Esta visão pode ser filtrada tanto por tipo de processo 

quanto por responsável pela etapa em atraso, como pode ser visto, respectivamente, 

nas figuras abaixo. 
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Gráficos: Permite avaliação dos processos sobre custo, qualidade, tempo, entre outros 

pontos de controle, através de intuitiva geração de gráficos. Gargalos podem ser 

identificados por gráficos padrões do produto.  

 

 

Além da possibilidade da geração personalizadas de visualizações de acordo com 

os filtros escolhidos, conforme figura abaixo. 
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Os gráficos desejados podem ser colocados em um Dashboard para fácil e rápido 

acompanhamento da situação dos processos. 

* Para a exibição dos gráficos, a Lecom utiliza-se da solução FusionCharts, que possibilita 

a concessão de uso durante a vigência do contrato com a Lecom. 

 

 

 

Aplicações: após serem cadastradas no produto, aplicações web podem ser acessadas 

através do menu, além de poderem ser integradas às etapas de processos, 

complementando suas ações e interagindo com seus campos. (DevOps) 
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Open API: Amplie as possibilidades de integração de outros sistemas (ERP, CRM, 

ChatBot, Analytics, entre outras) com a plataforma Lecom de forma segura e 

padronizada. 

 

 

DevOps: Permite que a publicação de robôs, integrações Java e aplicações sejam feitas 

por meio de integração e entrega contínua (CI/CD) do código desenvolvido no repositório 

Gitlab, com testes automatizados e padrões de boas práticas, proporcionando maior 

segurança, governança e agilidade nas entregas. (Zero acesso a servidores). 
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Mobile: Execute suas tarefas e controle seus processos em qualquer lugar e a qualquer 

hora! As tarefas e os processos podem ser executados diretamente pelo seu smartphone 

(através da tecnologia PWA - Progressive Web App, possibilitando criar atalho da 

Plataforma no celular e receber notificações), via e-mail ou navegador. 

 

  

 

Estrutura de Diretórios: Crie suas categorias de documentos para melhor organizar 

seus arquivos. Ganhe agilidade e padronização, utilize as categorias na busca 

automática.  
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Busca de documentos: a busca pode ser realizada por documento ou ser acessada 

facilmente pelas Pastas definidas para visualização do usuário. Diversos campos podem 

ser preenchidos para que a busca seja assertiva, é possível pesquisar um documento 

por qualquer um de seus atributos. 

 

 

 

Download do documento: Baixe a cópia do documento desejado, além de outras 

funcionalidades de acordo com as permissões do usuário. A plataforma Lecom está apta 

a trabalhar com anexo de arquivos textos e binários, pois permite que seja anexado 

qualquer tipo de arquivo.  
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Funcionalidades adicionais de ECM 

Essas funcionalidades de ECM são liberadas mediante licenciamento incremental à Taxa 

de Utilização da Plataforma Lecom, conforme a contratação descrita na proposta 

comercial. 

 

Cadastrar template: Crie Novos Templates para que fiquem mais ágeis e padronizados 

os seus documentos, com a parametrização de metadados facilitando a indexação e 

pesquisa. 
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Criação de novo documento: De acordo com as permissões do usuário, é possível 

criar novos documentos e utilizar templates pré-definidos para elencar os dados 

pertinentes de cada documento. 

 

 

Versionamento: Atualize e crie versões dos documentos sem precisar substituir o 

documento primário. Exemplo 1.0, 1.1, 1.2 e 2.0. 
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Disponibilização por pastas: Altere com facilidade pastas onde os documentos 

estarão organizados. 

 

Visualização e download: Visualize, edite ou realize download do documento 

desejado, além de outras funcionalidades de acordo com as permissões do usuário. 

 

Nessa figura, o usuário não tem permissão para excluir um documento. 

* Rendition: é a funcionalidade de criar uma cópia do documento original em um formato diferente, no caso, 

PDF. 
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Módulo APA (Analytics Process Automation) 

O Módulo APA é implementado mediante licenciamento incremental à Taxa de 

Utilização da Plataforma Lecom, conforme a contratação descrita na proposta comercial. 

Este módulo inclui dois principais pilares: 

Componente Data Lake Lecom: Data Lake é o repositório que armazena grande e 

variado volume de dados estruturados ou não estruturados. O Data Lake Lecom está 

integrado com a Plataforma Lecom, na qual qualquer BI ou Analytics de mercado possa 

integrar e gerar insights. Ele visa fornecer as informações de forma consolidada para 

que outros sistemas possam se integrar, e assim os clientes não gastem muito tempo e 

rios de dinheiro para entender toda a estrutura interna do banco de dados da plataforma 

Lecom. 

Para acessos ao Data Lake por outras ferramentas de Analytics, ou para possibilitarmos 

customizações por times externos ao da Lecom/ViewB, seja por incremento de bases 

externas ao BPM, ou configurações de propriedades ou catálogos novos de informação, 

uma infraestrutura apartada será configurada para o Data Lake, pois será permitido que 

esses acessos sejam feitos de forma segura, isolando as customizações do cliente das 

demais aplicações, garantido performance e desempenho. Para esses casos, um valor 

adicional ao Data Lake será cobrado. 

Business Intelligence (BI): ferramentas de análise, inteligência de negócios e ciência 

de dados, permitindo ao usuário criar rapidamente dashboards/painéis com baixa 

necessidade de treinamento especializado, tudo isso com interface amigável para o 

usuário analisar comportamentos e indicadores de processos de forma simples.  

      

Estatísticas de Processos                                      Análise de Produtividade 
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Módulo Portal 

O Módulo Portal é implementado mediante licenciamento incremental à Taxa de 

Utilização da Plataforma Lecom, conforme a contratação descrita na proposta comercial. 

Este módulo possibilita expandir a capacidade de uso da Plataforma Lecom e 

ampliar a experiência do usuário que não faz parte da organização. 

O usuário poderá iniciar demandas, acompanhar, como também consultar todo 

o histórico das suas interações, tudo de maneira simples e online. 

  

 

Abrir nova solicitação 

 

 

 

 

 

Minhas pendências 
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Módulo Cadastro Fácil 

O Módulo Cadastro Fácil é implementado mediante licenciamento incremental à 

Taxa de Utilização da Plataforma Lecom. 

Nossa ferramenta Low Code permite que você desenvolva e gerencie Cadastros 

personalizados sem a necessidade de habilidades de programação. Com uma interface 

intuitiva de arrastar e soltar, você pode criar rapidamente formulários e tabelas para 

inserir, visualizar, atualizar e excluir dados de forma fácil e eficiente.  

Isso não apenas economiza tempo valioso, mas também permite que equipes de 

diferentes áreas e níveis de expertise colaborem efetivamente, dando autonomia aos 

usuários e impulsionando a produtividade em toda a organização.  

 

Novo Cadastro 

 

 

Importação de dados 
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Como fazemos: metodologia de implementação dos processos 

Nossa plataforma transforma processos analógicos em verdadeiras experiências 

digitais. Autonomia, produtividade e inteligência no seu controle. 

Nossa abordagem te empodera a reduzir de meses para semanas, entregas contínuas 

de valor. 

 

 

Para mudar o paradigma de como unidades de negócio e tecnologia desenvolvem 

e entregam processos digitais para gerar melhores resultados para a organização. 
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Especificações Técnicas da Solução: A Plataforma Lecom foi desenvolvida no padrão 

Java com frameworks padrões de mercado (Spring boot), e front end utilizando 

tecnologias como React e Angular. 

 

 

Compatibilidade de Browser: A ferramenta é estruturada para se adaptar as 

resoluções de tela do dispositivo que acessar sem perda das funcionalidades. As 

funcionalidades foram homologadas para os browsers Edge e versões atuais do Google 

Chrome e Firefox. 
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2 - Informações Complementares  

 

Infraestrutura oferecida no formato Cloud Lecom para Plataforma Lecom 

Foco no negócio - Não exige que se crie uma estrutura e capacite os profissionais 

para manter a Plataforma funcionando, permitindo que ela se foque no seu negócio. 

Ampliação do ROI* - Permite uma abordagem gradual de utilização, podendo começar 

com poucos processos e expandir conforme tiver um retorno positivo do seu 

investimento, reduzindo assim o tempo para o retorno do investimento inicial (ROI). 

Flexibilidade - Permite aumentar ao longo do tempo, de acordo com as necessidades. 

Facilidade de implementação - A implementação pode ser feita com pouca 

dependência das equipes de TI, não disputando prioridade com outros sistemas e 

podendo reduzir o tempo de implementação. 

A plataforma Lecom estará alocada em uma infraestrutura em nuvem/cloud 

privada. Esta proposta contempla um ambiente com dois servidores de acordo com 

tabela abaixo, porém recomendamos o que o cliente tenha um ambiente de 

desenvolvimento/homologação: 

 Níveis ENTRY e 

STANDARD 
Demais Níveis 

Servidor de Aplicação para 

Produção 

11GB de memória e processador 

com 2 vCPU ou superior 

16GB de memória e processador 

com 4 vCPU ou superior 

Servidor de Banco de Dados 
4GB de memória e processador 

com 2 vCPU ou superior 

8GB de memória e processador 

com 2 vCPU ou superior 

 

Como padrão, o espaço em disco será de 100GB, tráfego de até 100GB mês, 

backup diário de 100GB com histórico de 7 dias corridos, monitoramento 24x7, IP fixo 

dedicado, segurança e controle de acesso através de Firewall, conectividade através de 

VPN configurada pela LECOM via Software. 

É recomendado que seja inserido um ambiente apartado para desenvolvimento 

e homologação dos Processos, antes que sejam submetidos à Produção. A infraestrutura 

deste ambiente é tratada de forma adicional à Taxa de Utilização. 

Servidor de Aplicação para 

Desenvolvimento e testes 

11GB de memória e processador 

com 2 vCPU ou superior 
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Importante: 

Devido a flexibilidade de uso para cada perfil de utilização empresa, a proposta 

se limita à infraestrutura definida acima. Por ser uma plataforma aberta e muito flexível, 

por exemplo, quanto à quantidade de usuários, integrações, APIs, downloads, uploads 

e armazenamento de arquivos, poderá ser contratado mais Espaço em Disco, Memória 

para garantir uma boa performance sob qualquer tipo de utilização. 

A Plataforma Lecom está em constante evolução, com desenvolvimento de novos 

módulos, micro serviços, objetos, componentes, ou em decorrência da própria evolução 

tecnológica. Esta proposta se limita à infraestrutura definida acima, e em uma 

atualização de versão, pode ser necessária a revisão da infraestrutura. 

Toda comunicação para acesso a recursos da plataforma hospedada na Cloud 

Lecom, sendo elas acesso a logs, publicação de classes, libs (bibliotecas) ou qualquer 

customização desenvolvida pelo cliente, acesso a banco de dados da plataforma ou 

bases auxiliares ou consumo a qualquer outro tipo de serviço hospedado na 

infraestrutura da Lecom, deve ser feita usando VPN do tipo IPSEC (site-to-site) 

compatível com a aplicação Strongswan. 

O controle de comunicação da rede do cliente para a estrutura hospedada na 

Cloud Lecom ou da estrutura da Cloud Lecom com a rede do cliente deve ser gerenciada 

pelo cliente através de políticas de firewall ou limitações de redes e subnets. 

É necessário que o ambiente onde a Plataforma esteja instalada tenha acesso a 

um servidor SMTP fornecido pelo cliente para envio dos e-mails automáticos feitos pela 

solução. É importante que esse servidor SMTP seja compatível com a quantidade de e-

mails que serão configurados para disparo pela Plataforma, caso contrário isso pode 

acarretar lentidão e inclusive barrar o seu domínio. 

 

Infraestrutura do Módulo APA (Analytics Process Automation) 

O APA é um módulo SAAS (Software As A Service) na qual estará em uma 

infraestrutura compartilhada com outros clientes. 

O banco de dados terá 20GB de espaço em disco, tráfego de até 2GBps, backup 

diário de 20GB com histórico de 7 dias corridos, monitoramento 24x7, IP fixo dedicado, 

segurança e controle de acesso através de Firewall, conectividade através de VPN 

configurada pela LECOM via Software. 

Importante: 

Devido a flexibilidade de uso para cada perfil de utilização empresa, a proposta 

se limita à infraestrutura compartilhada. Por ser uma plataforma aberta e muito flexível, 
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por exemplo, quanto à quantidade de usuários, poderá ser contratado mais Espaço em 

Disco, Memória para garantir uma boa performance sob qualquer tipo de utilização. 

O Módulo APA (Analytics Process Automation) está em constante evolução, com 

desenvolvimento de novos módulos, micro serviços, objetos, componentes, ou em 

decorrência da própria evolução tecnológica. Esta proposta se limita à infraestrutura 

definida acima, e em uma atualização de versão, pode ser necessária a revisão da 

infraestrutura. 

É necessário que o ambiente onde o Módulo APA esteja instalado tenha acesso 

a um servidor SMTP fornecido pelo cliente para envio dos e-mails automáticos feitos pela 

Solução. É importante que esse servidor SMTP seja compatível com a quantidade de e-

mails que serão configurados para disparo pela Plataforma, caso contrário isso pode 

acarretar lentidão e inclusive barrar o seu domínio. 

Caso necessário infraestrutura dedicada, entrar em contato com o executivo de 

negócios. 

Toda comunicação entre o Módulo APA e a base de dados hospedada na Cloud 

Lecom deve ser realizada através de VPN tipo IPSEC (site-to-site) compatível com a 

aplicação Strongswan, desta forma mantemos a confidencialidade e integridade dos 

dados. 

Data Lake dedicado 

Para casos de customizações na base do Data Lake por times externos ao da 

Lecom/ViewB, ou incremento de bases externas ao Lecom BPM, uma nova infraestrutura 

de banco de dado será configurada baseado nas definições abaixo:  

• Servidor dedicado de Banco de Dados 

o MSSQL Standard Licenciado (PAAS)  

o 300 GB (SSD)  

o 8GB Memória RAM 
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Infraestrutura do Módulo Portal 

O módulo Portal estará alocado em uma infraestrutura em nuvem/cloud privada. 

Esta proposta contempla um ambiente com dois servidores de acordo com tabela abaixo: 

Servidor de Aplicação + Banco de Dados 

para Produção 

4GB de memória e processador com 2 vCPU 

ou superior 

Servidor de Aplicação + Banco de Dados 

para Desenvolvimento e testes 

2GB de memória e processador com 2 vCPU 

ou superior 

 

O banco de dados terá 40GB de espaço em disco compartilhada com a aplicação, 

tráfego de até 100GB mês, backup diário de 40GB com histórico de 7 dias corridos, 

monitoramento 24x7, IP fixo dedicado, segurança e controle de acesso através de 

Firewall, conectividade através de VPN configurada pela LECOM via Software. 

Importante: 

Devido a flexibilidade de uso para cada perfil de utilização empresa, a proposta 

se limita à infraestrutura definida acima. Por ser uma plataforma aberta e muito flexível, 

por exemplo, quanto à quantidade de usuários, integrações, APIs, downloads, uploads 

e armazenamento de arquivos, poderá ser contratado mais Espaço em Disco, Memória 

para garantir uma boa performance sob qualquer tipo de utilização. 

O Portal está em constante evolução, com desenvolvimento de novos módulos, 

micro serviços, objetos, componentes, ou em decorrência da própria evolução 

tecnológica. Esta proposta se limita à infraestrutura definida acima, e em uma 

atualização de versão, pode ser necessária a revisão da infraestrutura. 

Toda comunicação para acesso a recursos da plataforma hospedada na Cloud 

Lecom deve ser realizada através de VPN tipo IPSEC (site-to-site) compatível com a 

aplicação Strongswan, desta forma mantemos a confidencialidade e integridade dos 

dados. 

O controle de comunicação da rede do cliente para a estrutura hospedada na 

Cloud Lecom ou da estrutura da Cloud Lecom com a rede do cliente deve ser gerenciada 

pelo cliente através de políticas de firewall ou limitações de redes e subnets. 

É necessário que o ambiente onde o Módulo Portal esteja instalado tenha acesso 

a um servidor SMTP fornecido pelo cliente para envio dos e-mails automáticos feitos pela 

Solução. É importante que esse servidor SMTP seja compatível com a quantidade de e-
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mails que serão configurados para disparo pela Portal, caso contrário isso pode acarretar 

lentidão e inclusive barrar o seu domínio. 

 

Infraestrutura do Módulo Cadastro Fácil 

O módulo Cadastro Fácil estará alocado em uma infraestrutura em nuvem/cloud 

compartilhada com outros clientes.  

Esta proposta contempla um ambiente, com um servidor de acordo com tabela 

abaixo: 

Servidor de Aplicação (Aceite e produção) 
Uma instância com até 1GB de memória e 

processador com 2 vCPU ou superior 

 

O banco de dados terá 40GB de espaço em disco compartilhada com a aplicação, 

tráfego de até 100GB mês, backup diário de 40GB com histórico de 7 dias corridos, 

monitoramento 24x7, IP fixo dedicado, segurança e controle de acesso através de 

Firewall, conectividade através de VPN configurada pela LECOM via Software. 

Importante: 

Devido a flexibilidade de uso para cada perfil de utilização empresa, a proposta 

se limita à infraestrutura definida acima. Por ser uma plataforma aberta e muito flexível, 

por exemplo, quanto à quantidade de usuários, integrações, APIs, downloads, uploads 

e armazenamento de arquivos, poderá ser contratado mais Espaço em Disco, Memória 

para garantir uma boa performance sob qualquer tipo de utilização. 

O Módulo de Cadastro está em constante evolução, com desenvolvimento de 

micro serviços, objetos, componentes, ou em decorrência da própria evolução 

tecnológica. Esta proposta se limita à infraestrutura definida acima, e em uma 

atualização de versão, pode ser necessária a revisão da infraestrutura. 

Toda comunicação para acesso a recursos da plataforma hospedada na Cloud 

Lecom deve ser realizada através de VPN tipo IPSEC (site-to-site) compatível com a 

aplicação Strongswan, desta forma mantemos a confidencialidade e integridade dos 

dados. 

O controle de comunicação da rede do cliente para a estrutura hospedada na 

Cloud Lecom ou da estrutura da Cloud Lecom com a rede do cliente deve ser gerenciada 

pelo cliente através de políticas de firewall ou limitações de redes e subnets. 
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Startup da Plataforma Lecom 

Este valor refere-se à implementação da Plataforma Lecom, considerando os 

ambientes de produção e desenvolvimento/testes. 

 

Contrato Suporte e Atendimento Remoto (CSA) 

O Contrato de Suporte e Atendimento Remoto está contemplado na Taxa de 

Utilização da Plataforma Lecom e garante a disponibilidade de profissionais para realizar 

suporte e atendimento de forma remota, visando o atendimento de eventuais paradas e 

mal funcionamento da plataforma, seja por problemas na infraestrutura Lecom ou 

problemas na própria Plataforma Lecom. 

Problemas decorrentes dos processos e componentes que foram criados na 

ferramenta, assim como demandas que não se enquadrem nas características acima, 

serão encaminhadas para outras equipes, utilizando-se do Contrato de Melhoria Contínua 

(CMC) ou horas avulsas. 

 

Chave de Utilização da Plataforma Lecom  

Durante a implantação é fornecida uma chave de instalação que é válida de 90 a 

180 dias, sendo o administrador do produto avisado por e-mail sobre a data de expiração 

da chave com 15 dias de antecedência. Ao expirar, ou antes disso, a Lecom poderá 

fornecer nova chave. 

 

Administração dos Processos 

A administração dos processos, assim como todas as informações publicadas 

através da Solução, é de exclusiva responsabilidade do CLIENTE. 

 

Evolução Tecnológica 

A Lecom acompanha a evolução tecnológica das principais ferramentas utilizadas 

para o perfeito funcionamento de suas soluções, portanto, versões anteriores poderão 

deixar de serem homologadas. 

 


